PHAN TiCH NGANH VA pOI THU CANH TRANH

Phéan tich d6i thu canh tranh ctia céng ty

Phan tich chién lugc ctia cac doéi thu canh tranh

Xac dinh cac muc tiéu cua doéi thu canh tranh

Panh gia mat manh va mat yéu cua cac doi thu canh tranh

DPénh gid cach phan (rng ctia d6i thu canh tranh
Thiét ké hé thong thong tin tinh bdo canh tranh
Lua chon ddi thd canh tranh dé t&n cdng hodc né trdnh
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CAan d6i cac quan diém dinh hudng theo khdch hang va theo ddi

thu canh tranh

Tom tat

DE chudn bi mét chién lugc Marketing c6 hiéu qua cdng ty phai nghién cliu cac ddi
tha canh tranh cla minh cling nhu nhitng khach hang hién cé va tiém &n cua minh.
Diéu d6 dac biét can thiét khi cac thi trudng tdng trudng chdm, bdi vi chi cé thé tang
duge muc tiéu thu bang cach gianh giat no tlr cac ddi thu canh tranh.

Nhitng dGi thd canh tranh gan nhat cua mét cong ty la nhitng déi tha tim cach
théa man cung nhitng khach hang va nhirng nhu cau gidbng nhau va san xuat ra
nhitng san phdm tuong tu. Céng ty ciing cdn chi y dén nhitng d&i tha canh tranh
ngdm ngam, nhirng ngudi cé thé dua ra nhitng cdch mdi hay khéc dé€ théa man clng
nhitng nhu cau d4. Céng ty can phat hién cac d6i thd canh tranh clia minh béng céch
phan tich nganh cling nhu phan tich trén cg sé thi trudng.

Cong ty can thu thap thong tin vé nhirng chién Iugc, muc tiéu, cac mat manh/
yéu va cac cach phan ng cua cac doéi tha canh tranh. Céng ty can biét cac chién
luge cua tirng d6i tha canh tranh d& phat hién ra nhitng d8i tha canh tranh dé du
doan nhitng bién phap va nhitng phan (ng sap tdi. Khi biét dugc nhitng mat manh va
méat yéu clia d6i thu canh tranh, cdng ty cé thé hoan thién chién lugc ciia minh dé
gianh uu thé trudc nhirng han ché cua ddi thu canh tranh, dong thdi tranh xam nhap
vao nhitng noi ma d&i tha d6 manh. Biét dudc cac cach phan ('ng dién hinh cla déi
thu canh tranh sé gitp céng ty lua chon va dinh thdi gian thuc hién cac bién phap.

Céac cong ty can biét nam van dé vé cac dbi thu canh tranh: Nhirng ai la d6i tha
canh tranh cta ta? Chién ludc clia ho nhu thé nao? Muc tiéu cta ho la gi? Nhilng
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diém manh va diém yé&u cla ho 1a gi? Cach thic phan (ng clia ho ra sao? Ching ta
sé xem xét xem nhirng thong tin nay gilp ich céng ty nhu thé nao trong viéc hoach
dinh chién lugc Marketing ciia minh.

1. Phan tich déi tha canh tranh cta cong ty

Théng thudng ngudi ta cé cam tudng rang viéc phat hién cdc ddi thu canh tranh cua
minh la mo6t nhiém vu don gian. Coca-Cola biét rang Pepsi - Cola la ddi thd canh
tranh chu yéu cla minh; va Sony cling biét rang Matsushita la ddi thd canh tranh
chinh clia minh. Cac cdng ty phai trdnh mac "bénh can thi vé ddi thu canh tranh".
Cong ty c6 nhiéu kha nang bi nhitng ddi tha canh tranh ngdm ngam "chon vui" hon
la bi cac ddi thu canh tranh hién tai. Sau day 18 mot s8 vi du dién hinh:

Eastman Kodak trong nghé kinh doanh phim chup anh ctia minh dang lo lang
vé su canh tranh ngay cang tang tr phia Fuji, m6t hang san xuat phim cta Nhat. Thé
nhung Kodak con gap phai mét maéi de doa I6n han nhiéu cdia phat minh mdgi day la
"may anh ky thuat s6 (khdéng film)". Loai may anh do Canon va Sony ban ra nay
chup hinh video tinh cé thé phat lai trén Tivi hay tréang ra thanh anh, va thdm chi xda
di. May anh khong phim qua thuc la mot méi de doa thuc su to I8n biét bao cho nghé
san xuat phim!

Uneliver va cdc nha san xudt cac chat tdy rira khac dang rat buc tlc vé viéc
ngudi ta dang nghién clru mét ki€u may gidt siéu &m. NEu thanh céng thi may gidt
nay sé& gidt quan o trong nudc ma khdéng can bat ky mot chat tdy rira nao. N6 cb
thé tdy sach t&t ca cdc viét ban trén tat ca cac loai vai. May gidt siéu am qua la mét
m&i de doa I6n cho nganh san xuét chét rdy rua!

Chung ta c6 thé phan biét thanh bén mirc dé canh tranh can cr vao mirc dd thay thé
cuia san pham:

1. Canh tranh nhan hiéu:

Cdng ty c6 thé xem nhitng cdng ty khac c6 ban san phdm va dich vu tudng tu
cho cung mot sé khach hang vdi gid tuong tu la cac dGi thd canh tranh cda minh.
Chang han nhu Buick cé thé xem d6i thu canh tranh chd y&u cia minh 1a Ford,
Toyota, Honda, Renault va nhitng hdng san xuat 6t0 loai gia vira phai. Nhung ho
khong thady minh dang canh tranh véi Mercedes hay vdi Yugo.

2. Canh tranh nganh:
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Cong ty c6 thé xem mdt cich rdng hon tat ca nhitng cdng ty sdn xudt cung mot
loai hay mot I8p san phdm déu la déi tha canh tranh cta minh. Trong trudng hgp nay
Buick sé thay minh dang canh tranh véi tat ca cac hang san xuat 6td khac.

3. Canh tranh cong dung:

Cong ty con cbd thé xem modt céch rong hon nifa 1a tdt cad nhitng cdng ty san
xudt ra nhitng san phdm thuc hién cung mét dich vu Ia d8i thu canh tranh cdia minh.
Trong trudng hgp nay Buick thdy minh dang canh tranh khong chi véi nhitng hang
san xudt 6td khac, ma ca vdi cac nha san xudt xe gan may, xe dap va xe tai.

4. Canh tranh chung:

Cong ty co thé xét theo nghia rong hon nita 1a tt ca nhitng céng ty dang kiém
tién clla cung mét ngudi tiéu dung déu la déi tha canh tranh cia minh. Trong trudng
hgp nay, Buick sé thdy minh dang canh tranh véi nhithg cong ty dang ban nhiing
hang tiéu dung lau bén cha yéu, chuyén di nghi @ nudc ngoai, va nha @ mdi.

Cu thé hon ta cd thé phat hién cac déi thu canh tranh cua mét cdng ty theo
quan diém nganh va quan diém thj trudng.

Quan diém nganh vé canh tranh

Nganh dugc dinh nghia 18 mét nhém nhitng céng ty chao bdn mdt san phdm
hay mot I6p san phadm cé thé hoan toan thay thé nhau dugc. Ta van thudng ndi
nganh cdng nghiép 6td, nganh ddu mo, nganh dudc phdm,v...v. Cac nha kinh té dinh
nghia nhirng san phdm hoan toan thay thé nhau Ia nhitng san phdm c6 nhu cau co
gidn 1an nhau I6n. N&u gid clia mdt sdn pham tdng 1én va lam cho nhu cdu ddi véi
san pham khéc cling tang I&n, thi hai san phdm dé la hoan toan thay thé nhau dugc.
Néu gid xe 6td Nhat tdng thi ngudi ta s& chuyén sang xe MYy, hai loai xe nay hoan
toan thay thé nhau.

Cac nha kinh té€ con dua mot khung chudn dé tim hi€u cac déng thai cua
nganh. V& ca ban, viéc phan tich bat dau tir viéc tim hi€u nhitng diéu kién cd ban tao
nén cd sd cho cau va cung. Nhitng diéu kién nay lai anh hudng dén cd cau nganh. Co
cau nganh dén lugt nd lai anh hudng dén su chi dao nganh trong nhitng linh vuc nhu
phat trién san pham, dinh gid va chién lugc quang cdo. Sau d6 su chi dao cia nganh
s€ quyét dinh két qua cla nganh, nhu hiéu suat ctia nganh, tién bd vé cong nghé,
kha nang sinh IGi va ddm bao viéc lam.
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& day ta sé tap trung vao nhirng yéu té chinh quyét dinh cé cdu nganh.
S6 ngudi ban va mirc dé khac biét

Di€ém xudt phat d&€ m6 ta mot nganh 1a xac dinh xem cé mdt, mét vai hay nhiéu
ngudi ban va sdn phdm dong nhéat hay rét khac biét. Nhitng déc diém nay la vé cling
quan trong va sinh ra ndm kiéu co cdu nganh nhu moi ngudi déu biét (canh tranh
hoan hao, ddoc quyén tuyét ddi, canh tranh déc quyén, nhdm dbéc quyén hoan hao,
nhom doc quyén co khac biét).

Co cdu canh tranh clia mdt nganh cé thé thay ddi theo thdi gian. Hay xét
trudng hop Sony tung ra mot san phdm mdi la Wlakman. Lic dau Sony la ngudi déc
quyén, nhung it l1du sau nhiéu cong ty khac nhady vao va tung ra ban nhitng mau ma
khac nhau cua san phdm d6, dan dén mot co cdu canh tranh doéc quyén. Khi mirc
tang trudng cia nhu cdu cham lai thi nay sinh hién tugng "roi rung bdét" va cd cau
nganh chuyén thanh nhém ddc quyén cé phan biét. Cudi cing ngudi mua thdy hang
hda rat giéng nhau vé giad va chi khac nhau vé moét sé ddc diém. Khi dé nganh dang
ti€én dan dén cd cdu nhém doc quyén thuéan khiét.

Nhirng rao can nhap va co déng

Trong trudng hdgp ly tudng, thi cac cong ty phai dugc tu do tham gia vao nhirng
nganh toé ra 1a c6 Igi nhuan hap dan. Su tham gia ctia ho din dén lam ting siic cung
va rat cudc sé lam giam Igi nhuan xuéng muc ty suat Igi nhuan binh thudng. Viéc gia
nh&p nganh dé dang da ngdn can cac cong ty hién tai khdng dé cho ho bon rut siéu
Igi nhudn 1au dai. Tuy nhién, cdc nganh khac nhau rat nhiéu vé mdc dé dé dang nhap
nganh. C6 thé dé dang md mét nha hang mdi, nhung khé ma cé thé gia nhap nganh
0t6. Rao can nhap chu yéu la yéu cau von Ién, mdc do tiét kiém nhd quy mo, yéu
cdu vé bang sang ché& va gidy phép san xuét, thiéu dia diém, nguyén liéu, hay nhd
ngudi phan phdi, yéu cau vé danh tiéng, v...v. Mot s6 rao can la vén cd doi vdi
nhitng nganh nhat dinh, con mot s6 rao can khac thi do nhitng bién phap riéng lé
hay két hgp clua cac céng ty hién cé dung Ién. Ngay ca sau khi cong ty da gia nhap
nganh, né van cé thé vap phai nhifng rai can co dong khi cong ty c6 gédng xam nhap
nhitng khuc thi trudng hap dan haon.

Nhirng rao can xuat va thu hep quy mé
Trong trudng hgp ly tudng, cac cong ty phai dudc tu do rdi bo nhitng nganh cé

Igi nhudn khdng con hdp dan nira, th& nhung ho thudng v&p phai rao can xuét. Trong
sO rao can xudat cé nghia vu phap ly hay dao ddc déi véi khach hang, chu ng va céng
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nhan vién; nhitng han ché& cta Nha nudc; gia tri thu hoi san xuat thap do qua chuyén
dung hay 16i thsi; khéng cé cac cd hoi khac; mlc do nhat thé héa doc cao; rao can
tinh than v.v... Nhiéu céng ty kién tri bAm nganh khi ma ho con cd thé trang trai
dudc nhitng chi phi bién d6i cia minh va mét phan hay toan bd chi phi ¢d dinh. Tuy
nhién, su ti€p tuc cé6 mat cda ho lam gidm bét Igi nhuan clda tat ca moi cong ty.
Nhifng cong ty mudn & lai nganh phai ha thap rao can xuat cho cac cong ty khac. Ho
c6 thé mua lai tai san cua cac d6i thd canh tranh, ddp (ng nhitng nghia vu dgi véi
khach hang, v.v... Cho dU mdt s8 céng ty khdng rdi khoi nganh, c6 thé ho s& budc
phai thu nhé quy mé cda minh lai. § day cling c6 nhitng rao can thu hep ma nhiing
d6i thu canh tranh ndng ddng hon c6 thé ¢ gédng dung lén.

Cao cau chi phi

Mdi nganh déu cé nhitng khoadn chi phi nhat dinh cé tdc dung nhiéu dén cach
chi dao cta né. Vi du, nganh luyén thép cé nhitng chi phi rat I6n vé san xuat va
nguyén liéu, trong khi d6 nganh san xuat d6 chdi thi chi phi phén phdi va Marketing
rat Ién. Cac cong ty sé chu y nhiéu dén nhitng chi phi I&n nhat cia minh va sé dé ra
chién lugc nham giam bdt nhitng chi phi d6. Vi thé céng ty thép cé nha may hién dai
nhat sé co uu thé rat I16n so vdi cac cong ty thép khac.

Hodp nhéat theo nganh doc

Trong mdt s6 nganh, cic cong ty cé thé thdy la nén nhit thé hda ngudc va/
hay thudn. Mét vi du dién hinh 1a nganh céng nghiép dau méd, & dé nhitng nha san
xuat chu yéu déu tién hanh tham do, khoan, loc ddu va san xuat hdéa chat nhu mot
phan hoat ddng cla minh. Nhat thé hda doc thudng cé tadc dung ha gid thanh va
cling tdng kha ndng kiém soat dong gi tri gia tdng. Ngoai ra nhitng cdng ty nay con
cé thé thao tlng gid ca va chi phi cta minh trén cac khac thi trudng khac nhau cua
nganh minh dé€ kiém 18i & nhitng ndi c6 mulc thué€ thdp nhat. Nhitng cdng ty nao
khéng cé kha ndng nhat thé hda doc sé& phai hoat déng & thé bat Igi.

Vuon ra toan cau

Cé nhitng nganh hoan toan mang tinh chat dia phuong va c6é nhitng nganh
mang tinh toan cau (nhu dau mo, déng cd may bay, may anh). Nhitng cong ty thudc
nhitng nganh toan cau can phai canh tranh trén pham vi toan cau, né€u nhu ho mudn
dat dudc viéc tiét kiém nhd quy md va bat kip vdi nhitng céng nghé tién ti€n nhat.

Quan diém thi trudng vé canh tranh
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Thay vi d€ y dén nhitng cong ty san xudt cung loai san phdm (quan diém
nganh), ta c6 thé dé€ y dén nhiing cdng ty théa man cung mdt nhu cdu cua khach
hang. Mot nha san xuadt may tinh ca nhan thudng chi thdy nhitng nha san xuat may
tinh khac Ia cac d6i thd canh tranh ctia minh. Tuy nhién, theo quan diém nhu ciu
clia khach hang thi thuc su khach hang muén cé "kha ndng viét". Nhu cau nay cé thé
théa man dugc bdng bat chi, bat mdy, may chi, v...v. Néi chung quan diém thi
trudng vé canh tranh da gilp cho cong ty dé thdy réng hon céc d6i tha canh tranh
thuc té& va tiém an va kich thich viéc 1ap k& hoach chién ludgc Marketing dai han han.

k%
Colgate-Palmolive Colgate-Falmaolive Colgate-Falmaolive
FrocterdGarmble FrocterdGamble FProcterdGarmble
Thudc danh rang | Colgate-Palmolive | Colgate-Palmolive, | Colgate-Palmalive
co fluaride Procter&Gamble P&, Lever Bros Procter&Gamble
Fhan _ _ : :
Thudc danh rang | Colgate-Palmolive Colgate-Palmaolive,
khic Eeecham
i dang thach P&, Lever Bros P&, Lever Bros
ED A ) =
s Thudc danh rang
5an P Beecham Topol Topol
, tay rmanh
aham :
Thudc danh rang
cho ngudi hot
thuec 1a
Tré em/thieu nién 19-35 tudi 36 tudi trer 12n

H.6-1. Ban do chién trwng san pham/thi trwéng déi véi thudce danh ring

V&n dé then ch6t d& phat hién cac d6i thu canh tranh Ia gdn lién phén tich
nganh vdi thi trudng théng qua viéc 1ap ban dd chién trdn san phdm/thi trudng. H.6-
1 minh hoa chién trudng san pham/thi trudng trén thi trudng thudc danh réng theo
ki€u san phdm va nhom tudi khach hang. Ta thdy réng cac cdng ty Procter & Gamble
va Colgate-Palmolive chi€ém chin khuc thi trudng; Laver Brother chi€m ba; Beecham
chiém hai; va Topol chiém hai. Néu Topol muén xam nhdp cac khac thi truéng khac
thi n6 phai danh gia quy moé thi trudng cla tung khuc thi truéng va thi phan cla cac
dGi thu canh tranh trén ting khuc thi trudng, nang luc, muc tiéu va chién lugc cla
cac doi tha canh tranh cling nhu nhirng rao can nhap tirng khuc thi trudng dé.

2. Phan tich chién lwoc cta cac déi thu canh tranh
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Nhitng d6i thu canh tranh gan nhat cta cong ty la nhitng d6i tha cung theo
dubi nhitng thi trudng muc tiéu giéng nhau vdi chién luge gidng nhau. Nhdm chién
lugc 1a nhéom cac cong ty cung ap dung mot chién ludc gibng nhau trén mot thi
trudng muc tiéu nhat dinh

D& minh hoa, ching ta gia st rdng c6 mot cdng ty mudn tham gia nganh thiét
bi nha bép chu yéu. Gia s réng hai tham bién chién ludgc quan trong clia nganh doé Ia
hinh &nh chat lugng va mc dd nhat thé hda doc. Cong ty dé dung sé d6 nhu trong
H.9-3 va phat hién ra réng c6 bén nhdm chién lugc. Nhom chién lugec A gdm mot ddi
thu canh tranh (Maytag). Nhém chién lugc B gom ba d6i tha canh tranh chu yéu
(General Electric, Whirlpool, va Sears). Nhém chién lugc C gom bdn déi thu canh
tranh va nhém chién lugc D gom hai d6i thu canh tranh.

TU viéc phat hién nhitng nhém chién lugc nay da nay sinh ra nhitng y tudng
quan trong. Thi nhat, chiéu cao cua cac rao can nhap khac nhau doi véi tirng nhém
chién luge. Mot cdng ty mdi, dé nhap vao nhém D han, bdi vi chi can vén dau tu téi
thi€u vao viéc nhét thé héa doc va vao cac thanh phan chit lugng va danh tiéng.
Ngudgc lai, cong ty dé sé khd gia nhap vao nhom A hay nhéom B nhéat. Th( hai la néu
cbng ty nhap dudc vao mét trong bén nhédm dé thi cac thanh vién cda nhém dé sé
trd thanh nhirng d6i thu canh tranh chd chét cda cdong ty nay. Chdang han nhu, néu
cdng ty nhdp dudgc vao nhdm B thi nd can phai cd du siic manh cha yéu dé chdng lai
General Electric, Whirlpool, va Sears. Néu mudn thanh cong thi né phai cé mét s6 uu
thé canh tranh nao day khi gia nhap nhém dé.

M3c du canh tranh dién ra quyét liét nhat trong ndi bd nhém chién luge, giita
cac nhdm van co su kinh dich. Th& nhat 1a mot s6 nhdm chiém Iugc ¢ thé cé y dd
Ian chi€ém cac nhdm khach hang cta nha. Vi du, nhitng nha san xuat thiét bi nha bép
chu yéu co6 chién lugc khac nhau déu chay theo nhitng ngugi xay dung nha & kiéu
chung cu. Th hai 1a cdc khach hang c6 thé khdng thdy cé su khac biét gi nhiéu giira
cac mat hang chao ban. Thir ba 1d méi nhém d&u cé thé mudn md réong pham vi khic
thi trudng cla minh, nhat la néu cac cong ty déu cdé quy mo va si'c manh ngang
nhau va rao can cg dong gilta cac nhom lai thap.

Trong thuc t& mdi déi tha canh tranh déu dinh hudng chuyén mén cla minh
day du han la chi theo hai tham bién. MOt vi du vé su so sanh hai cong ty dién tu chua
y&u, Texas Instruments va Hewlett — Packard (Bang 6-1). R& rang 1a, mdi céng ty c6
mot cd cdu chién lugc khac nhau va vi thé cling nhdam vao nhitng nhém khach hang
khac nhau. Céng ty can cé nhitng thong tin chi tiét hon nira vé ting d6i tha canh
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tranh. N6 can biét chat lugng san pham, tinh nang va danh muc san pham, dich vu
phuc vu khach hang; chinh sach gia ca; pham vi phan phdi, chién ludc vé luc lugng
ban hang; quang cdo va cac chuong trinh kich thich tiéu thu; hoat déng nghién clu
va phat trién, tinh hinh san xuét, cung (*'ng, tai chinh va cac chién lugc khac cua tirng
doi thu canh tranh.

Cong ty phai khéng nging theo déi chién lugc cua cac dbi tha canh tranh.
Nhirng d6i thu canh tranh giau ngudn luc thudng thay ddi chién Iugc sau mot thdi
gian. H3y xem xét chién lugc trong nganh 6té da phat trién nhu thé nao trong nhitng
nam qua.

Ford la ngudi chién thang dau tién, vi cdng ty nay da dam bao dugc chi phi
thap. Sau dé6 GM da vugt Ién trén Ford, bdi vi né da dap i’ng dudc mong mudbn mdi
cla thij trudng 1a da dang. V@ sau cac cdng ty Nhat da chiém vi tri dan d3u, bdi vi ho
cung Ung nhitng ki€u xe tiét kiém nhién liéu. Ti€p dén cac cdng ty Nhét lai tién 1én
san xuat nhitng kiéu xe c6 dd tin cdy cao. Khi ma cadc nha san xuét 6td My con dang
loay hoay v@i chét lugng thi cdc nha san xudt 6td Nhat d& chuyén sang chéat lugng
cam giac, nhirng diéu nhin thdy va cdm thady cua chiéc xe va cac boé phan khac nhau
clia n6. MOt ky su trude kia 1am viéc cho hdng Ford d& phat bi€u: "Chinh can gat tin
hiéu ré mgi khéng bi rung... téc d6 nang ha kinh xe... cdm giac vé num diéu hoa nhiét
do... do la mot diém dé canh tranh gianh khach hang".

R3 rang la cac céng ty phai nhay bén véi thay d6i mong mudn cla khach hang
va cach thl'c ma cac d6i tha thay déi chién lugc dé dap ('ng nhitng mong mudn mdi
xuat hién nay.

3. Xac dinh cac muc tiéu cua déi tha canh tranh

Sau khi da phat hién dudc nhitng dGi thd canh tranh chinh va chién lugc cla
ho, ta phai dat van dé: Tung ddi tha canh tranh dang tim ki€ém cai gi trén thi trudng?
Cai gi da diéu khién hanh vi cta tirng ddi thu canh tranh?

MOt gia thiét ban déu cé ich la cdc ddi thu canh tranh déu ph&n d&u dé ting tdi
da Igi nhuan cua minh. Ngay ca trong trudng hop nay, cac cong ty cling c6 cach nhin
nhén khac nhau vé tdm quan trong cua Igi nhuan trudc méat so vdi Igi nhudn lau dai.
Hon nifa c6 moét s6 cong ty lai hudng suy nghi cia minh vao viéc "thoa man" ch&
khong phai "tang t6i da". Ho dé ra chi tiéu Igi nhuan muc tiéu va hai long khi dat
dugc né, cho du 13 véi nhitng chién lugc va nd luc khac cé thé dat dugc Igi nhuén 16n
haon.
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TERAS INSTRUMENTS

HEWLETT-FACKARD

Chign row Kinh doanh

Lfu thé canh tranh trén cac
thi trucng tiéu chuin Ign
trén co st chi phi thap 1&u
dai

Lfu thé canh tranh trén thi
triectny  nhd  dwcc chon
trén co s san pham doc

dao, gia trj cao

Marketing

Khai leong 16n/ gia ha tang

Gia tri caod gia cao tang

triectng nhanh trudng ca kigm soat

Thiét ké theo chi phi

Nghign ciru va phat trién Thiét k& tinh nang va chat

Irong theo céng dung

Tai chinh
Ngudn nhan e

Tan dung, nang dong
Thi dua

Than trong, khdng no

Khen thudng toan cong by

Khen thudng cé nhan d& hop tac

Bang 6-1. So sanh nhirng muc tiéu chién Iwoc cta Texas Instruments va Hewlett-Packard

Mot gia thiét khac nita 1a, mdi d6i thu canh tranh déu theo dudi mét s muc
tiéu. Ta can biét tam quan trong tucng d6i ma déi thd canh tranh nhin nhan déi vdéi
kha ndng sinh I3i hién tai, mc tdng thi phan, luu kim, vi tri dan dau vé céng nghé,
vi tri dAn dau vé dich vu, v.v... Khi biét dugc cdc muc tiéu véi tdm quan trong nhét
dinh cua d6i thu canh tranh, ta cé thé biét dugc ddi thu canh tranh cd hai Idbng hay
khoéng vdi két qua tai chinh hién thdi cia ho va ho cé thé phan (ng nhu thé nao véi
cac kiéu tién céng canh tranh khac nhau, v.v... Vi du, mdt d8i thd canh tranh theo
dudi vi tri ddn dau vé chi phi thadp sé& phan &'ng manh mé hon dgi véi trudng hgp mot
dGi tha canh tranh nao dé cé mot budc dot phat vé quy trinh san xuat so vdi trudng
hgp d6i tha d6 chi tang ngan sach quang cao.

C6 thé minh hoa rat rd su khac biét rat 16n gilta cdc muc dich clia cac d6i tha
canh tranh qua viéc so sanh cac céng ty Hoa Ky va Nhat:

Cac cong ty Hoa Ky phan nhiéu hoat dong theo mé hinh tang t6i da Igi nhuan
trudc mat, phan nhiéu 1a vi cdc c6 ddng déu xét doan k&t qua kinh doanh hién tai
clia ho, va néu dé cac cd déng mat Idng tin, ban cd phiéu cla minh di, thi s& lam
tang chi phi von cua cong ty. Cac cong ty Nhat hoat dong, phan nhiéu theo md hinh
tang toi da thi phan. Ho can dam bao cong an viéc lam cho hdn 100 triéu ngudi &
mot nudc ngheo tai nguyén thién nhién. Cac cong ty Nhat cé yéu cau vé Igi nhuan
thap hon, béi vi phan I16n von déu vay cta nhitng ngadn hang mudén dudc thanh toan

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

tién 1ai déu dan ch& khong mudén cé Igi nhuan nhiéu, nhung cé kém theo rui ro I8n.
Chi phi von cua cac cong ty Nhat thdp hdn nhiéu so véi chi phi von cua cac cong ty
MY, va vi thé ho cé thé chiu dudc thdi gian hoan vén lau hon. K&t qua la cac céng ty
Nhat cb thé tinh gid thadp hon va té ra kién tri han trong viéc tao dung va xam nhép
cac thi trudng. Nhu vay la nhitng d6i thu canh tranh hai Iong véi Igi nhuan thap hon
sé co Igi thé trudc cac doi thd cia minh.

Cac muc tiéu cla doi tha canh tranh dugc xac dinh dua trén cd sé cla nhiéu
yéu t6, trong do cdé quy mo, qua trinh lich si, ban lanh dao va tinh trang kinh té cla
ho. Néu d6i tha canh tranh la mo6t bé phan clia mot cong ty I6n han, thi diéu quan
trong la phai biét né c6é chay theo muc tiéu tang trudng tién mat hay dudc cong ty
me nudi. Néu do6i thu canh tranh khéng phai la quan trong déi véi cong ty I6n hon thi
nd cé thé hay bi tdn céng. Rothschild khdng dinh rédng diéu té hai nhat 1a tdn coéng
mot d6i thd canh tranh, ma ddi véi ho d6 la nghé kinh doanh duy nhat va ho hoat
dong trén pham vi toan cau.

4. Panh gia mat manh va mat yéu cta cac déi tha canh tranh

Liéu cac d6i thd canh tranh clia cdng ty cé thé thuc hién dudc chién Iuge cua
minh va dat dugc nhitng muc dich cla ho khong? biéu dé con tuy thudc vao cac
nguon tai nguyén va nang luc clda tirng ddi thu canh tranh. Céng ty can phat hién
nhitng mat manh va nhitng mat yéu cua tirng dGi thu canh tranh. Budc dau tién la
cong ty phai thu thap nhitng s6 li€u mdi vé tinh hinh kinh doanh cua tirng dGi thu
canh tranh cu thé 1a mUc tiéu thu, thi phan, mdc I8i, I10i nhudn trén vén dau tu, luu
kim, dau tu mdi, va mic s dung nang luc. C6 mot s6 thong tin sé rat kho kiém. Vi
du, cac cong ty tu liéu san xuat thay rat khdé udc tinh thi phdn cia doéi thu canh
tranh, bdi vi ho khong co dich vu cung cép s6 li€u nhu trong trudng hgp clda nhiing
cong ty hang tiéu dung déng goi. Tuy vay, bat ky thoéng tin nao cling gilp ho danh
gia tét hon cac mat manh va cac mat yéu cua tirng d6i thu canh tranh. Loai thong tin
nay da gilp céng ty quyét dinh tién cdng ai trén thj trudng cé thé 13p chuong trinh
ki€ém soat:

MOt cdng ty da quyét dinh tham gia thi trudng cé thé 14p chudng trinh kiém
soat. N6 da phai duong dau vdi ba dbi tha canh tranh da cd tha vitng chac la Allen
Bradley, Texas Instruments va Gould. K&t qua nghién clru cta céng ty cho thdy rang,
Allen Bradley da cé danh tiéng Itirng 13y vé vi tri dAn dau trong cdng nghé. Texas
Instruments cé chi phi thdp va d& tham gia nhitng tran ddnh ddm mau dé gianh thi
phén; Con Gould thi hoat déng tét, nhung khdong cé gi xudt sdc. Cong ty di dén két
ludn la Gould la muc tiéu tét nhat cda minh.
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Cac cbng ty thudng tim hi€u nhitng mat manh va mét yéu cla cac di thu canh
tranh thdng qua nhiing sé liéu thr cdp, kinh nghiém ca nhén va I&i dén. Ho cb thé bé
sung thém su hiéu biét ciia minh béng cach ti€n hanh nghién clru Marketing truc tié€p
v3i cac khach hang, ngudi cung Urng va dai ly cia minh. Ngay cang c6 nhiéu cong ty
quay sang dung phuong phap I8y chudn (benchmarking) nhu mot su chi dan tdt nhat
dé€ cai thién vi thé canh tranh cia minh (xem khai niém va cdng cu Marketing trong
bang 6-2 dudi day).

Bang 6-2 trinh bay nhitng két qua cia mot cong ty khi yéu cadu khach hang
danh gia ba dGi thu canh tranh ciia minh A, B va C, theo nam tinh chat. B6i thd canh
tranh A héa ra dugc xem néi tiéng l1a mét cdng ty san xudt san phdm chét lugng cao
va c6 mdt luc lugng ban hang gidi dé tiéu thu ching. Tuy nhién, d&i tha A con yéu vé
mat dam bao phan phdi hang rong khdp va ho trg ky thudt. BSi tha B ¢ ban I3nh
dao gidi va dam bao phan phdi san phdm rong khdp va ho trg ky thuat. B3i thd B c6
ban 1&nh dao gidi va dam bao phan phdi san phdm rong khép véi luc lugng ban hang
tuyét va@i. B6i tha C dudc danh gia la yéu kém vé hau hét cac tinh chat. Thong tin
nay gdi y 1a cdng ty cla ta cd thé tdn cdng d6i tha A vé mat phan phdi san phdm va
hd trg k¥ thudt va d6i tha C vé hau hét cadc mit, nhung d6i tha B thi khdng cé mat
yéu ro rét nao.

Céc két qua nghién clru dudc tdng két trong bang 6-2 can dugc ma rong thém.
Th& nhat 1a cling can danh gid nhirng mat manh va yéu cla ban than cong ty. Th&
hai 1a cdc 6 danh gid can thé& hién chi tiét han. Hién nhién |1a khéng phai moi ngudi
déu nghi d8i tha B cb chét lugng tét. K&t qua thuc ra cé thé 1a 20% cho la tuyét vdi,
40% cho la tét, 30% cho la binh thudng va 10% cho la kém. Ciling nén biét loai
khach hang nao khéng tan thanh véi quan diém chung vé chét Iugng san phdm cua
d6i thu canh tranh B. Th( ba la khach hang cling can danh gia cac bién khac, nhu
gia, chat lugng quan tri va nang luc san xuat.

Con ba bién nifta ma moi cong ty can theo doi la:

+ Thi phan: Phan khéi lugng ban ra cua doéi thu canh tranh trén thi truéng muc
tiéu.

+ Phan tam tri: Ty 1é phan tram khach hang néu tén déi thu canh tranh khi tra
IGi cdu "Hay néu tén cong ty dau tién nay ra trong dau ban khi nghi dén nganh nay".

+ Phan trai tim: Ty Ié phan tram khach hang néu tén d6i tha canh tranh khi tra
I6i cAu "Hay néu tén cong ty ma ban thich mua san phdm cda ho".
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Mc dd biét Chat Iugng Phan phsi HO trd  ky BOi  ngl ban

dén cua khach sdn phdm |san phdm thuét hang
hang
DOoi thu canh E E p p G
tranh A
Daoi thu canh G G E G E
tranh B
Do6i thu canh F P G E E

tranh C

Bang 6-2. Két qua danh gia cua khach hang

vé nhirng yéu t6 thanh cong chu ch6t cua cac doi thua canh tranh
Chu thich: E = Tuyét vai, G = tot, F = binh thudng, P = kém

Gilra ba s6 do nay cé mot mGi quan hé dang chu y. Bang 6-3 trinh bay nhirng
sO liéu vé ba do6i thu canh tranh néu & bang 6-2. B6i tha A c6 thi phan cao nhat,
nhung né dang giam dan. S& di nhu vay, mot phan cling 1a vi phan tdm tri va phan
trai tim cta déi thu do cling dang giam. Mirc d6 biét dén va ua thich cia khach hang
gidm sut 1a diéu chdc chdn, bdi vi di thu A, mic du cung cdp san pham t6t, nhung
khéng ddm bao phan ph6i san pham t6t va hd trg ky thuat toi. M3t khac, d6i tha
canh tranh B dang gianh thém dudc thi phan mét cach vitng chac va diéu do chéc
chén 1a nhd chién lugc tang phan tam tri va phan trai tim cda ho. D&i thi canh tranh
C xem ra cé vé la ket & mic thi phan thap, phan tdm tri va phan trai tim ciling thap,
vi s&n phdm va nhitng tinh ndng Marketing clia ho déu kém. Ta cé thé khai quat hoa
nhu sau: Nhitng cong ty nao gianh dugc phan tam tri va phan trai tim moét cach viing
chac thi chac chan sé gianh ddudc thi phan va kha ndng sinh IGi I16n hon. Nhu vay
diéu quan trong khéng phai la trong mét ndm cu thé nao dé cdng ty dd kiém dugc
nhiéu hay it Igi nhuan (cé qua nhiéu yéu t6 &nh hudng dén chi tiéu nay), ma la cong
ty dé co tao 1ap dudc virng chdc muic d6 biét dén cua khach hang va mic d6 ua
chudng ctia khach hang theo thgi gian hay khong.

Thi phan Phan tam tri Phan trai tim

1991 (1992 1993 1991 1992 11993 1991 1992 1993
bG6i  thu
canh 50% |47% 44% 60% 58% 54% 45% 42% 39%
tranh A

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

DG6i  thu
canh 30% |34% 37% 30% 31% 35% 44% 47% 53%
tranh B
DO6i  thu
canh 20% 19% 19% 10% 11% 11% 11% 11% 11%
tranh C

Bang 6-3. Thi phan, phan tam tri va phan trai tim

Cudi cung, khi tim hi€éu cdc mat yéu kém cla cac d6i tha canh tranh, ta can
phat hién moi gia thi€t ma ho dat ra vé cong viéc kinh doanh ciia minh va thi trudng
khong con cd gia tri d6i véi ho. Mot sd cong ty cl tin chac rdng minh san xuét ra
chat lugng tét nhat trong nganh khi ma diéu dé khéng con dung nira. Nhiéu cong ty
la nan nhéan cua nhitng quan niém chung nhu "cong ty day du chang loai dugc khach
hang ua thich", "luc lugng ban hang la cong cu Marketing quan trong duy nhat",
"khédch hang coi trong dich vu hon gid ca". Néu ta biét rang cé moét dbi tha canh
tranh dang hoat ddng theo mét gia thiét sai tram trong, thi ta cé thé gianh dudc uu
thé dadi véi ho.

5. Danh gia cach phan ng cta déi thi canh tranh

Nhitng muc tiéu va cac mat manh/ yéu ctia mét doi thu canh tranh gép phéan
rat I6n vao viéc chi ré nhirng bién phap va phan Ung cua ho ddi véi nhitng bién phap
clia cdng ty nhu gidm gid tdng cudng khuyén mai hay tung ra san phdm mdi. Ngoai
ra, moi d6i thu canh tranh con cé mot triét Iy nhat dinh vé viéc kinh doanh, mot né
nép van héa ndi bé nhat dinh va moét s6 niém tin ch( dao nhét dinh. Cn phai hiéu
mot cach sdu sic toan bd y d6 ciia mot ddi thu canh tranh nhét dinh thi mdi cé thé
du dodn dudc cach ddi tha cé thé hanh dong.

Sau day la nhitng cach phan 'ng phé bién cua cac d6i tha canh tranh:

1. B6i thu canh tranh diém tinh:

MOt s6 do6i thu canh tranh khong phadn (rng nhanh hay manh déi véi bién phap
clia mot d6i thu nhét dinh. Ho cb thé cam thdy khach hang cia minh la nhitng ngudi
trung thanh; ho cé thé vat sita doanh nghiép; ho cé thé chdm phat hién ra bién phap

dd; ho co thé thi€u kinh phi d&€ phan (‘ng. Cong ty phai cd gdng danh gid nhiing ly do
tai sao d6i thu lai cé hanh vi diém tinh.

2. bo6i thu canh tranh kén chon:
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DGi thu canh tranh cb thé chi phan Ung vdi nhitng ki€u tadn céng nhat dinh ma
khdng cé phan (’ng gi véi nhitng ki€u tdn céng khéc. Ho cé thé phan (ng véi viéc
tang chi phi quang cdo, vi nghi rang né it de doa. Khi biét dugc nhitng phan (ng cua
mot d6i thu canh tranh chu chét thi cdng ty sé cé nhitng can cr d€ hoach dinh hudng
tan cong kha thi nhat.

3. Bo6i thu canh tranh hung dir:

Cong ty nay phan ng mau le va manh mé vdi moi cudc dot kich vao 1anh dia
ctia minh. Chdng han nhu P & G khdng dé cho mot chat tdy rira mdi dudc tung ra thi
trudng mot cach dé dang. DSi thu canh tranh hung dif luén cadnh bdo réng, tdt nhat
la cac cong ty khac dirng nén tadn cong, vi ngudi phong thu sé chién dau dén cung.
Tan cong mot con cliu bao gid ciling tot han la tan cong mot con cop.

4. boi thu canh tranh khén ngoan:

C6 modt s6 dbi thu canh tranh khdng dé€ 16 ra mét cach phan ¢ng nao cd thé
dodn trudc dugc. Nhu ddi tha canh tranh cé thé tra diia hay khéng tra diia trong mét
trudng hdp cu thé nao do, va khéng c cach nao doan trudc dugc diéu d6 cén clr vao
tinh trang kinh té, qua trinh lich s, hay bat ky diéu gi khac nira.

C6 nhitng nganh c6 déc diém 1a cac d6i thu canh tranh tuong ddi hoa thuén véi
nhau va cé nhitng nganh thi ho lai thudng xuyén xung dot vd&i nhau. Bruce
Henderson nghi réng, diéu d6 phu thubc rat nhiéu vao "trang thai cdn bang canh
tranh" clia nganh. Sau day 1a mot s6 nhan xét clia 6ng vé trang thai cé thé cb cla
cac quan hé canh tranh.

1. Néu cac dbi thu canh tranh déu gan giéng nhau va cung kiém séng theo mét
cach, thi trang thai can bang canh tranh clia ho khéng bén. Chac chan la trong
nhitng nganh ma kha nang canh tranh san san nhu nhau sé xay ra xung doét thudng
xuyén. Do la nhitng nganh san xuat hang héa ma ngudi ban khong tim dudc cach
nao lam cho chi phi hay san phdm cta minh cé nhitng dic diém khac biét. Trong
nhitng trudng hgp nhu vay trang thai cdn bang canh tranh sé& bi pha v3 khi c6 bat ky
mot céng ty ndo ha gid cta minh xudng vi mét su cdm dé manh mé nao dd, nhat la
néu mot d6i thd canh tranh cé du nang luc san xudat. Biéu do giai thich tai sao trong
nhitng nganh dé hay bung né ra chién tranh gia ca.

2. Néu cé mét yéu té chu yéu duy nhét la yéu té cuc ky quan trong, thi trang
thai can béng canh tranh s& khdng bén: Dé la nhitng nganh c6 nhitng co héi tao su
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khac biét vé chi phi bang cach tiét kiém nhd quy md, cong nghé tién ti€n, nhan thirc
dugc dudng cong kinh nghiém, va nhitng cach khac. Trong nhitng nganh nhu vay bat
ky mét cdng ty nao dat dudc mot budc ddt pha vé chi phi déu cé thé giam gia cua
minh va gianh dugc thi phan bdng cai gid cua nhitng céng ty khac, nhitng cdng ty
khac chi c6 thé bao vé thi phan cia minh v3i mét chi phi rat 16n. Chién tranh gia ca
thudng xuyén né ra & nhitng nganh do két qua clta nhitng budc ddt pha vé chi phi.

3. Néu cé nhiéu yéu t6 cé thé 1a nhiing yéu t6 cuc ky quan trong thi mdi ddi
th canh tranh d&u c6 thé cé mét uu thé ndo dé va cé stc hdp dan khac nhau dsi vdi
mot s& khach hang. Cang cd nhiéu yéu t8 cé thé tao ra mot uu thé thi cang cé nhiéu
ddi thi canh tranh cé thé cung ton tai. T4t cd cac d6i tha canh tranh déu cé6 mét linh
vuc canh tranh cliia minh, noi ma ho tao dugc su cadn bang cac yéu td theo y mudn:
D6 1a nhitng nganh cé nhiéu co hdi dé tao su khac biét vé chat lugng, dich vu, diéu
kién thuan tién, v...v. Néu khach hang danh gia khac nhau vé nhitng yéu t6 do, thi
nhiéu cdng ty cb thé cung tén tai bdng cach né tranh nhau.

4. Cang it sé bién canh tranh quan trong, thi cang it s6 déi thu canh tranh: Néu
chi c6 moét yéu t8 duy nhét la quan trong thi chi cd thé cling tén tai khéng nhiéu hon
hai hoac ba ddi thu canh tranh. Ngugc lai, cang nhiéu bién canh tranh thi cang nhiéu
d6i thd canh tranh, nhung cé thé 1a moi ddi thu canh tranh cé quy mé tuyét ddi nho
han.

5. Ty s6 thi phén 2 trén 1 giita bat ky hai déi thu canh tranh nao dudng nhu la
diém can bdng ma tai dd viéc tdng hay gidm thi phan déu khéng thuc té&€ va ciing
khong cé Igi cho d6i thd canh tranh nao.

Henderson khuyén mét cdng ty nhu sau: hdy nhdé réng dich tha y thirc dugc
day du vé nhiing gi sé dudc thong qua hdp tac va nhitng gi s€ mat néu khéng hgp
tac. Hay thuyét phuc dich thu rdng ban quyét tam bao vé vi tri cia minh va hoan
toan tin rang diéu do la cé ly. Hay tranh nhitng hanh déng gay nén nhing kich dong
dGi v@i do6i thu canh tranh cuda ban.

6. Thiét ké hé thong thong tin tinh bao canh tranh
Ta da trinh bay nhitng dang théng tin chinh ma nhirng ngudi thong qua quyét
dinh cua cong ty can biét vé cac dGi thd canh tranh clia minh. Thong tin nay phai

dudc thu thép, giai thich, phan phat va s dung. Tuy chi phi tién bac va thdi gian dé
thu thap nhitng théng tin tinh bao canh tranh rat I16n, nhung cai gia cua viéc khong
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thu thap nhitng théng tin d6 con dat hon. Vi vay céng ty phai thiét ké hé théng thong
tin tinh bao canh tranh ctia minh sao cho cé hiéu qua vé chi phi. Cé bén budc chinh:

1. 1. Chuén bi hé thdng: Budc th nh&t doi hoi phai phat hién nhitng ki€u thdng
tin canh tranh quan trong, phat hién nhirng ngudn tét nhat cia nhirng théng
tin d6 va cl ra mot ngudi quan tri hé théng va cac dich vu cla nd.

2. 2. Thu thap s6 liéu: Cac sb liéu dudc thu thap lién tuc tir hién
trudng (luc lugng ban hang, cac kénh, nhitng ngudi cung Ung, cac cdng ty
nghién clru thi trudng, cac hiép hdi thuogng mai) va tir nhirtng s6 liéu da céng
b6 (nhitng &n phdm cla Nha nudc, nhitng bai ndéi chuyén, nhitng bai bao).
Cong ty can xay dung nhitng cach mua thoéng tin can thié€t vé cac d6i tha canh
tranh c6 hiéu qud ma khéng vi pham nhifng tiéu chudn phdap ludt hay dao
duec.

3. 3. Banh gid va phan tich: Cac s6 liéu dudc kiém tra vé gid tri va
dd tin cdy, giai thich y nghia va sdp x€p lai mot cach thich hagp.

4, 4. Phan phat va tra Ii: Nhitng thong tin cht chdt duge gui cho
nhirng ngudi thong qua quyét dinh hi{tu quan, va tra IGi nhitng yéu cau cua
cac can bo quan tri vé cac doi tha canh tranh.
V@i hé théng nay nhirng ngudi quan tri cong ty sé nhan dudc kip thdi nhitng
thong tin vé cac doi tha canh tranh qua dién thoai, ban tin va nhitng bao cdo.
Nhirng ngudi quan tri cling c6 thé lién hé véi bd phan nay khi can giai thich y
nghia clia moét bién phap dot ngot cia mot ddi tha canh tranh hay khi can biét
nh{tng mat yéu va mat manh cua ddi thu canh tranh hodc cach thirc phan ting
clia d6i thu canh tranh ddi vé&i bién phap du tinh cua cong ty.

O nhitng cdng ty tuong dGi nhd, khong cd du tién dé thanh I&p moét bd phan
chinh thic dam bao thong tin tinh bao canh tranh thi nén c ra nhitng ngudi chuyén
trach theo ddi nhitng d6i thd canh tranh nhat dinh. Chang han nhu mét can bd quan
tri hay lam viéc vG8i mot d6i thu canh tranh sé theo doéi sat déi thu canh tranh dé va
hoat dong nhu mot chuyén gia n6i bo vé dbi thd canh tranh nay. Trong trudng hdgp
vlra néu, bat ky mot can boé quan ly nao can bi€t nhitng suy nghi cia moét doéi tha
canh tranh cu thé& nao dé cé thé lién hé véi chuyén gia ndi bd tuang ng.

7. Lua chon ddi tha canh tranh dé tin cong hodc né tranh
Khi cé nhitng thong tin tinh bao tSt nhitng ngudi quan ly dé dang hoach dinh
dudc nhitng chién ludc canh tranh cua minh. Ho sé hinh dung rd han nhitng déi tha

ma ho cé thé canh tranh cé hiéu qua trén thi trudng. Ngudi quan ly phai quyét dinh
can canh tranh quyét liét nhat vdi nhitng d6i thi nao. Viéc phan tich gia tri cua khach
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hang sé& hd trg cho ngudi quan ly thuc hién viéc luva chon mau, vi né vach ra nhing
mat manh va nhitrng mat yéu va cong ty so vdéi cac doi tha canh tranh khac nhau.

Cong ty ¢ thé tap trung nhitng don tdn céng clia minh vao mdt trong nhiing
I6p d6i thu canh tranh sau day.

Céac déi thu canh tranh manh va yéu

Hau hét cac cong ty déu hudng nhitng don tadn cong cua minh vao nhitng doi
thu canh tranh yéu. Vi nhu vay s& can it tai nguyén va thdi gian hon tinh cho mbi
diém gianh dudc. Nhung trong qua trinh nay cdng ty dé cé thé dat dudc it két qua
trong viéc nang cao nang luc cla minh. Cong ty cling can phai canh tranh véi ca
nhirng d&i thi manh dé& bat kip vdi trinh do tién tién. Han nita ngay ca nhitng ddi tha
canh tranh manh cling cé nhitng mét yéu va cong ty cé thé dudc xem |a mot dbi tha
ngang suc

Cac dbi thu canh tranh gan va xa

Hau hét cac cong ty déu canh tranh vdi cac d6i thu gan gibng minh nhat.
Chang han nhu Chevrolet canh tranh véi Ford, ch khdng phai véi Jaguar. Déng thdi
céng ty nén tranh khéng "pha rdi" d6i thu canh tranh gan. Porter dan ra hai vi du vé
nhitng chién thang phan tac dung sau: Vao cu8i nhirng nam 1970 Bausch va Lomb
da tich cuc tdn cdéng nhitng hang san xuét kinh sat trong khac va da thing I16n. Tuy
nhién, thdng Igi nay d& dan dén chd moi ddi tha canh tranh y&u déu ban lai cho
nhitng cong ty I6n han, nhu Revlon, Johnson & Schering - Plough, két qua la bay gig
Baushc va Lomb phai d6i dau vdi nhitng déi tha canh tranh I16n han nhiéu.

Mot hang chuyén san xudt hang cao su da tan cong moét hang chuyén san xuat
hang cao su khac va da gianh dugc thi phan ctua ho. Su thiét hai cla cong ty kia da
cho phép cac chi nhanh chuyén doanh cia mot cong ty vé xe I8n xam nhap nhanh
hon vao céac thj trudng chuyén doanh hang cao su va s dung ching lam co s dé
giadi quyét ndng luc san xudt dua thira. Trong moi trudng hdp théng Igi clia cong ty
trudc cac dich thu gan ctia minh déu dan dén chd phai duong dau véi nhitng ddi tha
canh tranh I6n manh hon.

Cac dbi thu canh tranh "tét" va "xau"”
Porter khdng dinh rdng mdi nganh déu cé nhitng déi thu canh tranh "t6t" va

"xau". M6t cong ty khén ngoan sé ung ho nhitng d6i thu canh tranh t6t va tdn cong
nhitng d&i thu canh tranh x&u. Nhitng d&i thd canh tranh t6t c6 mot s6 dac diém: Ho
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chai theo dung luat clia nganh; ho dua ra nhitng gia thiét thuc té€ vé tiém nang tang
trudng cua nganh; ho gidi han minh 8 mot phan hay mot pham vi cia nganh; ho
thac d8y nhitng ngudi khac gidm chi phi hay tdng thém ddc diém khéac biét; va ho
chdp nhan mulc chung vé thi phan va Igi nhuan. Nhitng ddi tha canh tranh xau vi
pham phap luat chagi: Ho c6 gdng mua thi phan ch& khong tu gianh 18y nd; ho chép
nhan nh{fng rui ro I16n; ho dau tu vao nang luc san xuat du thura; va ndi chung, ho
pha v trang thai can bang cua nganh. Vi du, IBM coi Cray Research la mot dGi tha
canh tranh tét, bdi vi cong ty nay chgi dang luat, bam 1dy khdc thi truGng cta minh
va khong tan cdng nhifng thi trudng c6t 16i cua IBM; nhung IBM coi Fujitsu la d6i thu
canh tranh xau, vi cong ty nay tdn cong IBM trén nhifng thi truéng cot 16i cia IBM
nhd dugc trg gid va sadn phdm it khac biét nhau. Y mudn ndi 1a nhitng cong ty "t6t"
can cd gdng xay dung nganh ctia minh gbm toan nhiing déi tha canh tranh tét.
Théng qua viéc cdp gidy phép san xut, tra dlia cd chon loc va lién két ho cé thé hinh
thanh nganh Iam sao dé€ cac ddi thu canh tranh khdng tim cédch pha réi nhau va cu
xr c6 ly; ho theo dung ludt; mdi d6i tha déu tao cho minh mot dic diém khac biét
nao dd; va ho déu cd géng gianh dugc thi phan chr khéng mua né.

Phia sau vdn dé nay cé mét diém co ban hon la céng ty co dudc Igi tir nhitng
doi thu canh tranh tét. Cac déi tha canh tranh déu tao cho nhau mot vai ich Igi chién
luge, ho ha thdp rdi ro chéng ddc quyén; ho tdng téng nhu cidu; ho cd gidng tao
nhiéu ddc diém khac biét nhau hon; ho chia sé chi phi phat trién thi trudng va hop
phap hdéa céng nghé mdi; ho cai thién kha nang thudng lugng truc dién vdi cong
doan hay cac nha chirc trach; va ho c6 thé phuc vu nhitng khtc thi trudng kém hép
dan han.

8. Can doi cac quan diém dinh hudng theo khach hang va theo ddi thua
canh tranh

Ta da& nhan manh tdém quan trong cla viéc cong ty theo doi chat ché cac ddi
tha canh tranh. Liéu cé thé 1a danh quéa nhiéu thdi gian va cdng sirc vao viéc theo ddi
cac ddi thi canh tranh khdng? Cau tra I8i 1a cd! Mot cong ty cd thé tap trung vao déi
thd canh tranh dén mc do sao nhang viéc tap trung vao khach hang.

MOt cong ty ldy dé6i thu canh tranh lam trung tém la céng ty dé ra cac bién
phap clla minh vé co ban déu xudt phat t&r nhitng hanh déng va phan (ng cua doi
thd canh tranh. Cong try dé theo dodi cac hoat dong va thi phan clta cac déi thu canh
tranh trén tirng thi trudng. Budng IGi cla loai cong ty nay nhu sau:

Céng ty I8y déi thu canh tranh lam trung tam

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

Ki€u 1ap k& hoach chién Iugc nay cé mét sd uu diém va mot s6 nhudc diém. Vé
mat tét, cong ty xay dung dudgc hudng chién dau. N6 ren luyén nhirng ngudi lam
Marketing ctia minh tinh than luén luén canh giac, theo doéi nhitrng mat yéu & vi tri
clia minh va theo d&i nhitng mat yéu cua cac doi thd canh tranh. V& mat xau, céng
ty dua ra qua nhiéu cach phan Ung. Bang I€ ra phai xay dung va thuc hién moét chién
lugc nhat quan dinh hudng theo khach hang, thi cong ty lai di xac dinh cac bién phap
cua minh trén cd s nhitng bién phap cua cac déi thd canh tranh. N6 khong hudng
dén nhitng muc tiéu cua chinh minh. Cong ty khong biét nén dung lai ¢ day, vi phu
thudc qua nhiéu vao nhitng gi ma cac déi tha canh tranh lam.

Céng ty ldy khach hang lam trung tam

MOt cong ty lay khach hang lam trung tdm sé tap trung nhiéu hon vao viéc
phat trién khach hang khi hoach dinh cac chién luge cia minh. R3 rang la cdng ty 18y
khach hang lam trung tdm cé vi tri t6t hon d& phat hién nhitng cd hdéi mdi va dé ra
nhitng chién Iugc cé y nghia 1du dai. Nhd theo d&i nhirng nhu cédu cua khach hang,
cong ty quyét dinh dugc nhitng nhom khach hang nao va nhitng nhu cdu mdi xuat
hién nao la quan trong nhat can phuc vu (cé tinh dén cac ngudn tai nguyén va muc
tiéu cta minh).

Lay khach hang lam trung tam

;a&rﬂm Khiing Binh hudng theo san pham | Binh hwing  theo  khach

canh hang

tranh
lam ca
trung canh tranh

Binh huwitng theo ddi tha | Binh hucng theo thi trueng

tam = z
Kheng Co

Bang 6-4. Cac cach dinh hudng cua cong ty

Trén thuc t& ngay nay cac cong ty phai theo ddi ca khach hang 1an ddi thd
canh tranh. H.6-4 cho thdy réng cac cdng ty trong nhitng ndm qua da trai qua bdn
cach dinh hudng. Trong giai doan dau tién, cac cong ty it chd y dén khach hang cling
nhu d6i thu canh tranh (dinh hudng theo san phdm). Trong giai doan th( hai ho bat
dau chu y dén khach hang (dinh hudng theo khach hang). Trong giai doan th ba ho
bat dau chd y dén cac dbi thu canh tranh (dinh hudng theo d6i thu canh tranh).
Trong giai doan hién nay ho can chl y d&u dén ca khach hang 1an cic ddi tha canh
tranh (dinh hudng theo thi trudng).
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