
 ņΕ TÀI:  

CU C֤ CHIԑN CӳNH TRANH C Aֲ PEPSI-COLA  

TRÊN TH  ֖TRһ֨NG MǪ 

 

PHӹN I: GI I֦ THI U֒ CHUNG Vԓ PEPSI 

PHӹN II: PHĄN TĉCH MĎI TRһN֨G KINH DOANH  

I. Phân tích vǫ m¹ th  ֗trҼ֩ng M׃: 

PepsiCo mαi chΞ có lΠch sσ g nͭ 50 nŁm ph§t triΘn, nh̯ng snͩ phͯ m chính cνa 

hãng: Pepsi-Cola Ľ« c· lΠch sσ h̭n 100 nŁm (snͩ phͯ m Ľ̯ιc giαi thiΜu l nͭ Ľͭu tiên 

v¨o nŁm 1883, Pepsi-Cola Company chính thοc thành lͻp nŁm 1903). ņ©y l¨ c ͩmίt 

thγi kì phát triΘn dài, vαi r tͫ nhiΖu biΔn Ľίng quan trΣng trong m¹i tr̯γng kinh doanh 

Mǫ. δ Ľ©y, ch¼ng tôi chΞ Ľ̯a ra nhυng yΔu tΧ c̭ bnͩ, ĽiΘn hình nhͫ t cνa m¹i tr̯γng 

kinh doanh Mύ trong suΧt giai Ľonͧ lΠch sσ này, nhυng yΔu tΧ chͽc chͽn Ľ« Ľ̯ιc 

nhυng nhà quͩn trΠ chiΔn l̯ιc cνa Pepsi-Cola cân nhͽc, xem xét khi hoͧch ĽΠnh chiΔn 

lι̯c cͧ nh tranh cνa mình cho dòng sͩn phͯ m này. 

1. Các yԒu t  ֝kinh tԒ: 

- Trong khoӶng th֩ i gian 100 nŁm tr ֫lӴi, M׃ là qu֝ c gia có sֽ tŁng trҼn֫g kinh 

tԒ cao nhӸt. Sֽ  phát triԜn chung cֳa nԚn kinh tԒ Mǫ Ľ« tӴo ĽiԚu ki n֓ cho nhiԚu nghành 

công nghi֓p ra Ľi֩ và phát triԜn ngay trong bӶn th©n nҼc֧ Mǫ.  

- NԚn kinh tԒ Mǫ l¨ nԚn kinh tԒ có mֵ c cӺu cao, b֫ i vԀy Ľ©y l¨ mt֥ th  ֗trҼ֩ng 

tiԚm nŁng v¹ c½ng ln֧ cho bӸt kì nghành sӶn xuӸt kinh doanh nào. 

- Tính cӴnh tranh trên th֗ trҼ֩ng Mǫ v¹ c½ng ln֧. ņԜ t n֟ t֗  và phát triԜn, các 

doanh nghi֓p thҼn֩g  phӶi áp dֱ ng vô s֝  các chiԒn lҼc֯ cӴnh tranh, thԀm chí cӶ các 

chiԒn lҼc֯ phi kinh tԒ. 

2. Các yԒu t  ֝chính tr -֗pháp luԀt:  
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- M¹i trҼn֩g chính tr֗ c aֳ Mǫ nh³n chung c· s ֽ n֡ Ľ֗nh cao. 

- Hành lang luԀt ph§p r» r¨ng, Ľn֟g th֩ i vӾn tӴo ĽiԚu ki n֓ cho sӶn xuӸt kinh 

doanh phát triԜn, tӴo ĽiԚu ki n֓ cho cӴnh tranh tֽ  do. 

- NhiԚu nguy cҺ vԚ kh nֳg b֝ , gây mӸt n֡ Ľ֗nh xã h֥ i. 

3. Các yԒu t  ֝c aֳ m¹i trҼn֩g t  ֽnhiên: 

M׃ là m֥ t qu֝ c gia rӸt r n֥g l֧ n (3.615.122 dԊm vuông) v i֧ 50 bang, nhiԚu loӴi 

Ľ֗a hình khác nhau. B֫i vԀy, Ľi֝ v i֧ các mԊt hàng tiêu dùng, vi֓c thiԒt lԀp h֓  th n֝g 

phân ph֝i Ľ·ng vai tr¸ rӸt quan tr֙ ng. 

4. Các yԒu t  ֝vŁn h·a-xã h i֥:  

- NgҼ֩i Mǫ c· t§c phong c¹ng nghip֓, h֙  thích nhֻ ng sӶn phӼm c· Ľ ֥ti n֓ dֱ ng 

cao.  

-  ֪Mǫ, giai ĽoӴn này, sֽ  phân bi֓ t chֳ ng t֥ c (ĽԊc bi֓ t sֽ  phân bi֓t Ľi֝ x  ֹĽ֝i 

v i֧ ngҼi֩ da Ľen) rӸt mӴnh mԐ. 

- C§c xu hҼn֧g Ҽa chun֥g sӶn phӼm xanh, sӶn phӼm có l֯ i cho sֵ c kh֛ e. 

- Thu nhԀp xã h֥ i phân b֝  kh¹ng Ľn֟g ĽԚu. Có khoӶng c§ch Ľ§ng kԜ gi aֻ ngҼi֩ 

gi¨u v¨ ngҼi֩ nghèo. 

5. Các yԒu t  ֝vԚ công ngh֓ : 

- nִg dֱ ng cֳ a Internet và truyԚn h³nh cȈng nhҼ c§c phҼҺng tin֓ truyԚn tin khác 

Ľ« tӴo nhֻ ng bҼc֧ tiԒn l n֧ trong vi֓ c quӶng cáo và Marketing sӶn phӼm. 

- Các công ngh֓ sӶn xuӸt m i֧, tӴo ĽiԚu ki n֓ cho doanh nghi֓p giӶm chi phí sӶn 

xuӸt, chi phí vԀn chuyԜn và phân ph֝ié 

II.  Ph©n t²ch m¹i trҼn֩g nghành 

PepsiCo hiΜn Ľang snͩ xuͫ t, kinh doanh tr°n hai lǫnh vχc là thχc phͯ m v¨ n̯αc 

gi iͩ kh§t. Trong Ľ·, lǫnh vχc n̯αc giͩ i khát là nghành gͽn liΖn vαi sχ ra Ľγi và phát 
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triΘn cνa PepsiCo. Chúng ta sΒ ph©n t²ch m¹i tr̯γng ngh¨nh n̯αc giͩ i khát thông 

qua mô hình 5 áp lχc cͧ nh tranh cνa Michael Porter. 

1. Áp l cֽ t  ַphía nhà cung cӸp:  

HӺu hԒt các NVL ĽӺu vào cӺn thiԒt cho SX là nhֻ ng yԒu t֝  cҺ bӶn nhҼ chӸt tӴo 

màu, tӴo hҼҺng v,֗ caffeine, chӸt phֱ  gia, ĽҼn֩g, v¨ bao b³. ņây là nhֻ ng hàng h·a cҺ 

bӶn, không có sֽ khác bi֓ t hóa cao, có thԜ tìm kiԒm ngu֟ n cung d֑ dàng ֫  Ľ֗a 

phҼҺng. B i֫ vԀy, có rӸt nhiԚu nhà cung cӸp sԈn có trong ngành, vi֓c chuyԜn Ľ֡i nhà 

cung cӸp là d֑  dàng. H֙  không có quyԚn l cֽ trong vi֓ c Ľ֗nh giá, do Ľ·, §p lcֽ tַ  nhà 

cung cӸp trong ng¨nh n·i chung, v¨ Ľi֝ v i֧ PepsiCo nói riêng là thӸp. 

2. Áp l cֽ t  ַphía khách hàng:  

Các kênh mua chính cho ngành nҼ֧c giӶi khát c aֳ PepsiCo là các cֹ a hàng thֽc 

phӼm, c aֹ hàng ti֓n l i֯, chu֣ i c aֹ hàng Łn nhanh, m§y b§n h¨ng t ֽĽ֥ng và nhֻ ng 

kênh khác. M i֣ ph©n ĽoӴn ngҼi֩ mua này lӴi có quyԚn l cֽ thҼҺng lҼn֯g khác nhau, 

v¨ Ľem lӴi nh nֻg mֵ c l i֯ nhuԀn khác nhau cho PepsiCo.  

Ph©n Ľonͧ cσa hàng thχc phͯ m: C§c kh§ch h¨ng trong ph©n ĽoӴn này là các 

chu֣ i c aֹ hàng và siêu th֗ Ľ֗a phҼҺng. H  ֙nhԀn bày bán sӶn phӼm cֳ a PepsiCo ֫ các 

v  ֗trí t t֝ và yêu cӺu mֵ c giá bán cho h֙ thӸp hҺn. 

Ph©n Ľonͧ các cσa hàng tiΜn lιi: Ph©n ĽoӴn ngҼi֩ mua này thì cֽc kȢ nh֛  lԎ, vì 

vԀy, không có quyԚn l cֽ Ľ¨m ph§n, h ֙phӶi gi§ cao hҺn, v¨ mang lӴi m cֵ l i֯ nhuԀn 

l n֧ hҺn cho PepsiCo. 

Ph©n Ľonͧ chuέi cσa h¨ng Łn nhanh: Ph©n ĽoӴn ngҼi֩ mua n¨y Ľem lӴi l i֯ 

nhuԀn nh֛  nhӸt vì h֙  thҼ֩ng mua v֧ i s֝  lҼ֯ng l֧ n, nên có quyԚn l cֽ thҼҺng lҼn֯g vԚ 

gi§. PepsiCo xem ph©n ĽoӴn n¨y l¨ ĽԜ tr̯ng b¨y snͩ phͯ m ( ñpaid samplingò) vi֧ m t֥ 

m cֵ l i֯ nhuԀn thӸp. 

Máy bán hàng tχ Ľίng: Các máy bán hàng tֽ Ľ֥ng cung cӸp sӶn phӼm trֽ c tiԒp 

cho kh§ch h¨ng, ngҼi֩ mua không có quyԚn l cֽ thҼҺng lҼn֯g. K°nh n¨y Ľang mang 

lӴi l i֯ nhuԀn ròng nhiԚu nhӸt cho chính hãng. 

3. Áp l cֽ t  ַph²a Ľi֝ th  ֳcӴnh tranh tiԚm Ӽn:  

Trong ngành công nghi֓p nҼc֧ giӶi khát, áp lֽ c tַ  c§c Ľi֝ th  ֳcӴnh tranh tiԚm Ӽn 

luôn t֟ n tӴi, nhҼng kh¹ng ln֧, b֫ i rào cӶn gia nhԀp nghành tuy thӸp, nhҼng d ֑ĽԜ vào, 

kh· ĽԜ cӴnh tranh. 

HΜ thΧng Ľ·ng chai: PepsiCo và Coca-cola ĽԚu có nhֻ ng th֛ a thuԀn franchiseing 

vô th֩ i hӴn  v֧ i c§c h«ng Ľ·ng chai hin֓ tӴi, v i֧ nh nֻg quyԚn l i֯ to l n֧ tӴi nh nֻg khu 

v cֽ nhӸt Ľn֗h. Nhֻ ng th֛ a thuԀn này không cho phép các hãng Ľ·ng chai này nhԀn 
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