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I. Gi6i thiéu vé Netflix
1. Gioi thiéu so lwgc

Netflix 1a mot cong ty giai tri cuia My duoc thanh 1ap boi Reed Hastings va Marc
Randolph nam 1997 tai Scotts Valley, California. Muc dich chinh cta Netflix la
cung cap phuong tién truyén thdng truc tuyén (streaming media - thudt ngi
streaming chi viéc di lidu duroc nén va truyén lién tuc, nguroi ding web khong phdi
cho tdi tdp tin vé ma c6 thé xem ngay), video theo yéu cau truc tuyén (video-on-
demand) va cho thué DVD thong qua thu tin. Nam 2013, Netflix mé rong sang
mang san xuat phim, chuong trinh truyén hinh va phan phdi truc tuyén. Tinh dén

nam 2017, tru sé chinh cua Netflix dugc dat tai Los Gatos, California, My.

M0 hinh kinh doanh ban dau caa Netflix bao gém béan va cho thué DVD, mic du
Hastings da cho dung viéc ban DVD khoang mét nam sau khi xac dinh Netflix s€
tap trung vao viéc cho thué DVD thong qua thu dién to.Nam 2007, Netflix mo
rong kinh doanh bang viéc gisi thiéu phuong tién truyén thdng truc tuyén, trong
khi gitr lai dich vu cho thué DVD va Blu-ray(bia Blu-ray hay dia quang DVD dinh
dang Blu-ray: mét chudn DVD, c6 ¢6ng sudt luu trit 16n cho phép thu hinh téi 13
gio ¢ dé phan gidi chudn). Nam 2008, cong ty duoc mé rong toan cau, danh
dauviéc cung cap dich vu phét truc tuyén tai Canada. Pén thang 1 nim 2016, cac

dich vu cua Netflix hoat dong tai hon 190 qudc gia trén toan thé giéi.

2. Lich s hinh thanh

Netflix duoc thanh lap vao ngay 29 thang 8 nam 1997 tai Scotts Valley, California,
béi Marc Randolph va Reed Hastings.Y tudng da dén vai Hastings sau khi 6ng
phai tra mot khoan phi 16n dé thué mot bo phim. Ong muén cung cap dich vu cho

thué phim khong chi thap vé chi phi, ma con dé dang dé giai quyét. Randolph lién



dua ra y kién ap dung Internet cho ¥ tuong cua Hastings. Ho théng nhat phuong an
sé cho thué cho thué bang dia qua Internet, va gui cac bang dia d6 qua duong buu
dién hoic thu dién tir. Hai nguoi ho clng 30 nhan vién da bat ddu mot doanh
nghiép véi ¥ tuong ay, va dan da, ho da budc nganh cdng nghiép giai tri hién dai
phai thay doi dé phu hop véi mé hinh méi.

Lan dau tién Netflix dugc gisi thiéu vao ngay 14 thang 4 nim 1998 véi von ven
925 dia DVD c¢6 san thong qua moé hinh cho thué thuan tay: cho thué trudc - tra
tién sau, voi mic phi trong tu dbi thi canh tranh lac d6 1a BlockBuster. Chi mot
nam sau do, vao thang 9 nam 1999, Netflix cho ra doi dich vu thué bao tron goi
hang thang va vao dau nam 2000, Hastings quyét dinhcat giam mé hinh cho thué
don lé. Ké tir do, Netflix da gay dungtiéng taim vé md hinh kinh doanh khong
nhitng khéng giéi han sé 1an truy cap ma con khdng mat thém phi van chuyén, thué

muon cho ting 1an theo dai don 1.

Nam 2000, Reed Hastings da dé nghi ban lai Netflix cho Blockbuster véi gia 50
trieu USD, nhung 10i dé nghi nay da biJohn Antioco - CEO duong thoi cua

Blockbuster tir chdi.

Vao ngay 29 thang 5 nam 2002, Netflix da bat phéat hanh c6 phiéu ra céng ching
lan dau (IPO), ban 5.5 triéu c6 phiéu pho thdng véi mic gia 15 USD/co phiéu. Vao
ngay 14 thang 6 nim 2002, cong ty di ban thém 825.000 ¢ phiéu phd théng véi
clng mirc gia trén. Sau vai nim thua 15, Netflix d3 cong b loi nhuan lan dau tién
vao nam 2003 véi muc 13i 6.5 tridu d6 la My trong tong doanh thu 272 triéu do la
M. Tinh dén thoi diém nam 2005, Netflix da c6 kho phim 1én téi 35.000 bo phim
khac nhau va phat hanh hang triecu DVD méi ngay.

Netflix di phat trién va duy tri mot hé thong dé xuat video duoc ca nhan hoa dua

trén muac d6 xép hang va danh gia cia khach hang. Vao ngay 1 thang 10 nam 2006,



Netflix da trao giai thuong 1.000.000 USD cho nha phét trién dau tién caa thuat

toandé xuat video, danh bai thuat toan Cinematch vao thoi diém bay gio.

V4o thang 2 nam 2007, Netflix di giao dia DVD Ién t6i con s6 hang ty, va tir day,
cong ty bat dau roi khoi mo hinh kinh doanhdia DVD cét 16i sang gigi thiéu video

theo yéu cau thdng qua Internet.

Tuy nhién, vao nam 2011, Netflix roi vao khung hoang nghiém trong. Trudc do6
hita, trong vong 4 nam, lung cang nodi bo gitta Hastings va nhiéu lanh dao cao cip
cua hang khién Netflix mat mot loat nhan su tdm huyét va co ning luc, 1a nhiing
“cong than” da gop cong xdy dung dé ché Netflix tir ngay dau. Gia co phiéu cua
hang giam 77%, mat 800.000 ngudi ding.

Moi chuyén tuoi sang hon khi Netflix quyét dinh mé réng dau tu sang linh vuc san
xudt cdc chuong trinh truyén hinh va phim truyén doc quyén. Nam 2013, bd phim
"House of Cards" dai 13 tap do Netflix san xuat di dugc dé cir 9 giai Emmy va
thang 3 giai. Hon thé nita, day 13 b phim truyén hinh c6 ty suit ngudi xem cao
nhat nudc My tinh dén thoi diém hién tai. Toan bo 13 tip phim dugc tung ra cing

mot lac, va nguoi xem cling khong bi quang cao lam gian doan.

Trong bao céo cua Netflix vao thang 1 nam 2013, thém hai triéu khadch hang Hoa
Ky d3 gia str dung Netflix vao quy 4 nam 2012, nang tong sé khach hang st dung
lén con sb 27.1 triéu trén 29.4 triéu khach hang toan cau. Ngoai ra, doanh thu ciing
tang 8% 1én muc 945 triéu USD trong cing thoi ky. Con s6 nay da tang 1én toi
36,3 trigu thué bao (trong d6 29,2 triéu tai Hoa Ky) vao thang 4 nam 2013. Tinh
dén thang 9 nam 2013, Netflix d4 bao cdo trong bao céo quy 3 cua minh tong sb
thué bao toan cau da 1én toi 40,4 triéu thué bao (trong d6 31,2 triéu & Hoa Ky).T6i
thang 9 nim 2014, Netflix da cd thué bao su dung dich vu & hon 40 qudc gia, va

dang nung nau mé rong dich vu téi cac qudc gia trén toan cau.



Tai Trién 1am Dién tir tiéu dung nam 2016, Netflix da cong bd md rong dich vu
ctia minh t&i 150 qubc gia khac. Netflix phat biéu rang, véi viéc ma rong nay, cong

ty s& hoat dong & hau hét cac qudc gia mot cach chinh thirc va hop phap.

Ciing trong thang 1 nim 2016 Netflix tuyén bd s& bat dau chan cac mang riéng 4o,
hay con duoc goi 13 VPN (VNP: mét mang danh riéng dé két noi cac may tinh véi
nhau théng qua mang Internet cong céng. Nhizng may tinh tham gia mang riéng do
sé "nhin thdy nhau" nhw trong mét mang néi bé - LAN). Bong thoi, Netflix béo cao
da co 74,8 triéu thué bao s dung va du doan rang con s nay sé tang thém 6,1
triéu vao thang 3 nam 2016. Vao cudi nam 2016, Netflix da thém tinh ning méi
cho phép khach hang tai xuéng va phét cac bo phim ciing chuong trinh khach hang

chon ngay ca khi dang ngoai tuyén.

Vao thang 2 nam 2017, Netflix da ky hop d6ng xuat ban am nhac véi BMG Rights
Management, noi BMG sé& gidm sét c4c van dé lién quandén ban quyén véam thanh
cua Netflixé ngoai pham vi nudc My. Vao ngay 17 thang 4 nam 2017, s6 thué bao
sir dung Netflix di 1én toi gan 100 triéu. Vao ngay 25 thang 4 nam 2017, Netflix
théng bao da dat duoc thoa thuan cip phép & Trung Quéc véi dich vu truc tuyén

iQiyi cua Baidu, cho phépphan phdi noi dung gbc cua Netflix trén nén tang nay.

Vao ngay 7 thang 8 nam 2017, Netflix thdng bao trén website ctia minh da mua lai
cdng ty xuit ban cta nha sang tac truyén tranh Mark Millar. Theo Thoi bao New
York, Netflix thdng bao rang ho da ky hop déng phat trién doc quyén véi Shonda
Rhimes vao trung tuan thang 8/2017.

3. Cé4c thiét bi co thé xem Netflix

e Xem tryuc tiép trén website: khdng can cai app, khdng gidi han hé diéu hanh



e Xem trén di dong (thdng qua cac app chinh thuc): Android, i0S, Windows
Phone

e Android TV

o Apple TV.

e Cac Smart TV c0 ho tro

e Mady choi game PlayStation

e May choi game Xbox

e Chromecast

4. San pham caa Netflix

Vao nim 2011, Netflix gigi thiéu nat Netflix trén mot s6 loai diéu khién tir xa nhat
dinh, cho phép nguoi dung truy cap ngay vao Netflix trén cac thiét bi dién tir twong
thich.
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Chudi du 4n “Make It” cta Netflix cling 12 diém nhan cua doanh nghiép nay. Cacy
tuéng cd trong chudi du an khéng chi duoc ldy cam hang tir céc ki su dang 1am
viéc tai Netflix, ma con tir chinh ¥ tuong do ngudi hAm mo dé xuat. Trong chudi
du an nay, Netflix s& cung cap cac ban hudng dan chi tiét cho nguoi ding cé thé tu
lip dat tai nha céc bang thiét bi don gian, phuc vu cho nhu cau cuia ho. M&i san
pham trong chudi dy 4n Make It doi hoi nguoi lap dit chi can chuan bi du cac thiét
bi dién tr va cd mot vai ki ning 14p trinh co ban. Netflix s& cung cap mot danh
sach cac tai lieu can thiét, kém véi cac so @6 minh hoa sao cho viéc lap dat co thé

duoc tién hanh mot cach dé dang nhat. Cac san pham nay lan luot 1a:

e The Switch: cho phép nguoi ding Netflix tat moi thiét bi phét sang, chuyén
dién thoai sang ché d6 im ling va tu dong ngung viéc giao nhan hang hoa
trong khoang thoi gian bat nut.

o Netflix Socks: Tat Netflix phat hién ra khi nao ban nga gat va tu dong gui
tin hiéu dén TV, tam ding chuong trinh ban dang theo doi dang do.

e Netflix Halloween Doorbell: Chudng cira Netflix dugc thiét ké riéng cho
mua Halloween. Khi cé nguoi bam chudng, am thanh tir cac chuong trinh
yéu thich cua ban trén Netflix s¢ dugc phat tu dong.

e Netflix Personal Trainer: Huan luyén vién ca nhan Netflix la thiét bi cam tay
nhé gon gilp ban d& dang cam theo tay trong qua trinh tap luyén. Céc thiét
bi ndy s& phéat ra giong noicd vii, khich 18 tinh than caa chinh nhan vat ban

yéu thich trong cac bo phim trén Netflix.
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I1. Tai sao Netflix lai 1a 1 trong 10 doanh nghiép sang tao nhat thé giéi
1. Dam khac bigt

Trong mot budi phong van hoi cudi thang Tu véi Hollywood Reporter, 6ng Ted
Sarandos - Giam dbc noi dung cua Netflix da chia sé: "Véi cac nguyén tic co ban
cua truyén hinh, téi c6 mét sy ton trong sau sac, tham chi vai ca nhiing gi thudc vé

truyén thong, nhung sing bai thi khong".

Thai d6 manh dan thach thirc nhitng quy udc cii ndy dugc phan anh nhiéu trong mo
hinh truyén tai noi dung caa Netflix. Trong mét cudc khao sat nim 2013 tai 16 thi
truong, Netflix nhan thiy c6 dén 73% ngudi xem truc tuyén thich xem mot chuong
trinh hang gio lién tuc (binge-watch) va hau nhu ho khdng say mé ngay tir tap dau
tién. Trong khi cac trang web streaming khac chi ra ting tap mot mdi tuan, thi
Netflix quyét dinh pha v& quy chuin d6 bang cach phat séng toan bo chuong trinh

mot ldc.



Véi cach 1am nay, Netflix cho phép ngudi xem hoan toan kiém soat cach xem ciing
nhu thoi gian thuéng thie cac chuong trinh ma ho mong mudn. Tham chi, diéu

nay con khién Netflix tré nén linh hoat va doi méi hon trong cach phat séng.

Ong Sarandos nhan manh: "Néu viét vé né thi dau tién hdy coi nd 1a mot b phim
dai 13 gio. Ching ta khdng can tom tat. Chung ta ciing khong can nhing tinh tiét
hoi hop cudi mdi tap. Ban c6 thé viét hoan toan khac di boi tap tiép theo s& dugc

chiéu ngay lap tuc".

2. Sang tao mang lai gia tri

Ngoai viéc khac biét, Netflix con tu hao vé sy doc nhat vo nhi. Tir House of
Cards(T1/2013) - series dau tién cua riéng minh - cho dén phim méi nhat hién tai
la Ozark (T7/2017), Netflix di tao ra hang nghin thudc phim nguyén ban va chuan

bi tung ra thém hang nghin gio phim nhu thé nita trong nim nay.

Thay vi xa0 nau lai cac noi dung cii, Netflix sang tao ndi dung hoan toan mai va
theo hudng doc quyén. Chinh diéu nay da khién hang tro nén khac biét trong rat
nhiéu cac trang web cung cap dich vu video streaming. Ban khdng thé xem nhiing
tap mai nhat cuaseriesOrange Is The New Back hayDaredevil trén bat cir trang

nao khac ngoai Netflix.

Loat phim dau tién duoc phat séng rong rai do Netflix san xuat 1a House of Cards.
Va no da thanh cong dén muc tro thanh biéu tuong tién phong cho mot mé hinh
phan phéi ndi dung mai, md duong cho chién lugce kinh doanh cua hing va thiét

lap phong cach san xuat nhitg chuong trinh tiép theo.



3. Uu tién chat lwong hon s6 lwong

Vi nd luc cai thién hé théng gigi thiéu phim, duoc goi 1a Cinematch cua minh,
Netflix ra mat Netflix Prize vao nim 2009. Day 1a cudc thi mé rong nham tim ra
thuat toan loc tét nhat, dyua theo xu hudng xem yéu thich caa khan gia ma du doan
xép hang ctia nguoi dung. Giai thudng cho ngudi thang cudc 1a 1 triéu d6 la. Kién
thire chinh 14 sirc manh, va ciing véi nd, Netflix c6 thé tly chinh va gigi thiéu noi
dung dén khan gia mot cach chinh xac hon. Thuat toan nay gilpcai thién hiéu suat
hon 10%. CAac thuat toan hién thi ndi dung & 2 chiéu; tiéu dé duoc liét ké theo
chiéu ngang, céc thé loai theo chiéu doc, duoc xép hang theo sé thich nham cung

cap cho thanh vién nhiing trai nghiém riéng biét.

Tuy nhién, nhitng cau chuyén méi 1a diéu that sy chiém dugc cam tinh cua khéan
gia, chir khdng phai s liéu. Ngoai lugt xem va xép hang, noi dung chinh 1a vua.
Netflix ludn chi trong diéu nay va tiép tuc vu tién chat luong ndi dung hon 1a sd

luong.

4. Tap trung vao ca nhan, coi khan gia la ban

Tur chién lugc kinh doanh va mé hinh dinh gia dén viéc truyén tai va sang tao chién
lugc tiép thi noi dung, Netflix ludn tap trung vao cac ca nhan. Netflix nang su cé
nhan héa 18n mot budc mai khi tao ra dén 10 doan phim quang céo khac nhau cho
series House of Cards. Mdi quang co la mot trong tdm riéng. Céi thi dé cao céac
nhan vat ni, cai thi di sdu vao chinh tri. Tuy vao s¢ thich va lich st theo doi
chuong trinh, mdi khi mot ngudi xem nao d6 truy cap vao trang web cia Netflix

thi lai xuat hién mot doan quang céo khac nhau.



Diéu d6 cho thay, cbt 16i trong thanh cong caa Netflix 1a sy coi mé va cam két ling
nghe khéan gia. Netflix wu tién xay dung mdi quan hé 1au dai voi nguoi xem, biét

chinh xac can ké cau chuyén ndo, vao khi nao va vdi ai.

Qua khao sat, Netflix biét duoc khan gia mong mudn diéu gi va dap tng nhu cau
d6. Vi du, hang cho phép mot tai khoan bao gom dén nam hd so ca nhan. Nhung
cho du c6 dung chung tai khoan, thi chuong trinh yéu thich hoac lich sir xem cua
ban ciing s& khong bi 1an 16n do chuong trinh d3 duoc ca nhan hoéa. Piéu nay dic

biét quan trong, vi 2/3 ngudi stir dung Netflix dung chung tai khoan.

5. Tiép thi c6 y nghia va sang tao

Strc hap dan ma Netflix tao dung xung quanh cac chuong trinh ctia minh 1 6 that.
Netflix tranh xa cach quang céo tiép thi thong thuong 14 tao ra nhitng 6n a0 nhét
thoi. Thay vao d6, hing sang tao cac ¥ tudong tiép thi ciia minh theo cach y nghia
va phu hop hon. Vi du dién hinh 1a quang cdo vé Orange Is The New Black ma
Netflix cho chay trén The New York Times vao nam 2014.

D6 1a mot bai bao dai 1.500 tir vé viéc giam giir nit tir nhan & My, vai ca hinh anh,
video, biéu d6 va am thanh. Bang céach két hop tiép thi va bao chi, Netflix khdng
don thuan 12 giai tri, ma nd 1am ndi bat viéc can thiét phai c6 mot cudc néi chuyén
vé viéc dau tranh cua cé4c td nhan nit.

Netflix ciing nham dén viéc mang nhitng noi dung ma hang san xuat ra ngoai doi
thuc cho khén gia trai nghiém. Tai Singapore, noi ma seris Orange Is The New
Black cuc ky noi tiéng, Netflix di bién nha hang OverEasy thanh quan an 13y boi
canh trai cai tao Litchfield. Quan nay phuc vu cac mon do bép truong ndi tiéng
ngudi Singapore Bjorn Shen nau. Pay 1a c¢6 18 1a nha hang dau tién phat trién theo

hudng nay.



6. Cach tiép can linh hoat cho khan gia

Netflix ciing budc nganh céng nghiép truyén hinh phai thay d6i cach thic caa né
bang cach cho phép khach hang linh hoat theo d&i phim truyén, chuong trinh
truyén hinh theo chinh xéac cach ma ho mong muén. Khach hang co thé xem cling
mot chuong trinh truyén hinh hodc phim trén may tinh, man hinh TV, may tinh
bang, dién thoai hodc tham chi ca trén thiét bi choi game. Cho dén mot vai nim
trudc day, hau hét khan gia chi c6 thé xem cac chuong trinh truyén hinh chinh
théng chi trén truyén hinh. Tat nhién, diéu nay da thay doi, va cong lon thudc veé
Netflix.

7. Poi méi vé mit cong nghé

Chris Jaffe, phd chu tich d6i méi giao dién nguoi ding tai Netflix phat biéu: "Khi
bat TV, ban d3 quen véi nhitng tht dang dién ra 6n 20."P6 1a diéu khién Netflix
dua ra mot nang cap Ul (User Interface) 16n, thay thé hinh anh poster tinh bang cac
doan video xem trude dugc phét tu dong khi ban cuon qua ching. Viéc thiét ké lai
nay da khuyén khich hon 100 triéu thué bao kham pha nhitng nhitng chuong trinh,
phim truyén thu vi chr khdng chi duyét qua danh muc caa chdng mot cdch nham

chan.

Viéc nang cap, nd lyc cua toan céng ty mat gan ba nam ching to su cam két caa
Netflix dé lay long khach hang khdng chi trén phuong dién noi dung.Cong ty ciing
da tung ra Download and Go, cho phép nguoi dung xem cac chuong trinh nhu

Stranger Things va The Crown ma khong can cd két néi mang.



"Chung toi da bat dau bang cach 1am cho Netflix c6 mit & khap moi noi", Jaffe noi
vé viéc mé rong kinh ngac caa cong ty trén 130 qudc gia méi. "Ching toi da két
thic né véi viéc dam bao rang ban c6 thé ddng hanh cing Netflix téi bat ¢t noi

dau.
I11. Netflix da tré thanh doanh nghiép déi méi sang tae nhw thé nao
1. Suy nghi l6n

Netflix theo dudi y tuéng Ién cua minh, phét truc tuyén cac video, chuyén phat dia
DVD theo dudng buu dién. Nguoc lai, hau hét cac cong ty nghi rang nhé - ho ¢b
gang bao vé cdng viéc kinh doanh hién tai caa ho ngay ca khi ho cé thé nhin thay
mot moi de doa dai han tir Internet hoic nhiing nguoi lam cong nghé khéac. Céc

cong ty ban san pham thdng qua mot mang ludi cac dai Iy bao vé cac dai ly.

2. Bit dau nhé

Thay vi mé cac diém cé dinh cho thué DVD hay cung cap céc dich vu truyén hinh
dé dbi mat voi cac 6ng 16n nhu Blockbuster, va cac nha cung cap cap truyén hinh
thi Netflix di c6 khoi dau khiém tén, bat dau tir mot trang web noi moi ngudi ¢6

thé thué dia DVD truc tuyén va gui cho ho qua thu.

3. Khéng véi vang
Sau nhitng nd khong thanh céng khi phat ra cac video caa minh qua internet, thay
Vi tan cong 6 at Netflix da tap trung lai nguyén ctru rd hon vé khach hang qua d6

phat trién dich vu phét video theo yéu cau



4. Quy md phat trién nhanh

Khi di c6 nhitng budce di viing chic caa minh trén mang phat video trén Internet,
thi hién tai Netflix hién dang mé rong toc do phét truc tuyén video, duy tri vi tri
dan dau da l1am viéc rat cham chi dé xay dung trén cac dbi tha canh tranh. Tuy
nhién, rat nhiéu cong ty da chién thang nhiing tran danh sém va thua cudc chién &
giai doan ddi méi ndy. Nhitng ddi méi huyén diéu da duoc phat trién thanh cong
nhung khong bao gio tim dugc mot ngdi nha vi, khdng giéng nhu Netflix, cong ty

khéng mudn tan cong hoat dong kinh doanh cét 16i cua no.

IV. Bai hoc d6i méi sang tao rat ra tir Netflix
1. Tim hiéu vé khach hang caa ban - va tiép tuc nghién ciru

Netflix str dung céc thuat toan dé tim hiéu thi hiéu cua khach hang va dua ra nhiéu
dé xuat duoc c& nhan hoé va co lién quan hon. Tham vong cua CEO Reed Hastings
la gitip khach hangtim thay b phim hoic chuong trinh truyén hinh phi hop véi so

thich cling nhu tdm trang cua ho.

2. Khuyén khich viin héa sang tao

Mot trong nhimg nét vin hoa dic sic tai Netflix 1a van hoa sang tao. Trén website,

Netflix gioi thiéu vé van hoa sang tao ctia minh nhu sau:

e Ban tao ra cac y twéng mai va chitng minh rang né hiu ich

e Ban xem xét lai cac van dé con dang khuc mac dé tim ra cach giai quyét

e Ban khong hai long vai nhiing gia dinh hién hanh, va dé xuat nhitng céach
tiép can tot hon

e Ban giit cho chling ta nhanh nhen bang cach don gian hoa



e Ban phét trién manh vé thay doi

Khong chi trong noi bo doanh nghiép, Netflix con dem lai cho cac nha lam phim
va nha phét trién caa minh rat nhiéu khong gian dé thoa stc tu do va séang tao. Pay
la cch tiép can hiéu qua, duoc minh chitng bai nhitng con sé biét noi: 6 trong sd
35 phim duoc dénh gia cao nhat trén Internet Movie Database 1a cac san pham géc
cua Netflix. Nhitng y kién méi, tham chi nho, khdng tén kém ciing c6 thé boc 16

nhiéu cach mai, mang lai gia tri doc dao va khac biét cho khéach hang.

3. Linh hoat dén nhin nhirng thay déi

Su két hop giira tu duy thiét ké, ky thuat lean start-up va phat trién phan mém linh
hoat (agile philosophy) giup cac doanh nghiép trong cac linh vuc khac nhau tré
nén sang tao hon va phan tng nhanh hon véi nhiing nhu cau cua khach hang hay

nhitng thay doi thi truong.

Netflix bao ham nhiéu khia canh cua viéc tro thanh mét cong ty linh hoat: c6 kién
trdc linh hoat va lién tuc cai tién san pham phd hop véi hanh vi va dir liéu cua
khach hang. Diéu nay bao gom viéc nang cap Ul méi gan day hay viéc gigi thiéu

cac tinh nang than thién véi ngudi dung méi nhu Download and Go.

4. Pé y t6i khia canh vi mo

Chung ta da ting nghe vé cach cac nha kinh té theo cach tiép can vi mo, du béo va
lap ké hoach trong toan bo nén kinh té caa mét qudc gia. Tuy nhién, Netflix,
Spotify, Uber hay Microsoft da thué tit ca cac nha kinh té hoc vi mé, gilp ho duy

tri loi thé canh tranh bang cach kiém tién tir nhitng hiéu biét mai va xac dinh cac



ngudn thu nhap méi. Cac nha kinh té hoc vi md phan tich cach thirc mét cong ty co
thé doi méi dé di trudc.

Trong trudng hop cua Netflix, diéu nay bao gom su nhan manh lién tuc vé kiém tra
dé ¢am bao giao dién va video duoc trinh chiéu tot & moi noi khach hang truy cap
cling nhu viéc hop tac véi nhiing nguoi khong 16 vé cong nghé nhu Google va

Microsoft.

5. P6i méi sang tao 1a mét qua trinh, d6i héi tinh lién tuc va sw chuyén tam

Pé co dugc thanh cong ngay hom nay, Netflix da khong ngimg d6i mai minh va
tao ra nhitng budc ngoat lam “thay doi thé giéi” trong linh vurc caa ho. Tir viéc cho
thué chon géi di DVD qua thu, dén viéc nguoi ding c6 thé tu chon cac chuong
trinh minh yéu thich, dén céc san pham nhu Netflix Socks hay Netflix Switch. Do
la ca mot qua trinh tir viéc hoc hoi tir khach hang dén hoc hoi tir d6i thu, sang tao

khéng ngimg dé mang dén cho nguoi dung nhiéu hon nhitng gié tri khéng ngo tai.

6. Hiéu khach hang hon ca ban than ho

Ngay tir nhitng ngay dau thanh I1ap Netflix di khong chay theo ngay cac 6ng Ion
cung thoi ma tap trung vao thi truong chinh ctia minh d6 1a bo phan nhimg nguoi
ludi biéng khong thich roi khoi nha, muon tiét kiém 1 cht chi phi vé thoi gian va
tién di lai giita cac diém cho thué dia DVD. Khach hang cua ho chi can ¢ nha thué
dia trén trang web cua Neflix va nhan duoc chung trong hom thu cia minh. Chién
luge nay thanh cong vuot ra khoi pham vi cua thi truong chinh cia né, dugc tat ca
moi ngudi d6n nhan 1 c4ch rong rdi, va danh bai tat ca cac md hinh bén Ié truyén

thdng.



Pén nim 2016, Netflix da phat trién du an DIY, dy an vé tat thong minh Netflix
Socks. Nhitng chiéc tat théng minh nay c6 thé tam ding lai chuong trinh dang phat
cia khi ma ngudi xem ngi quén khong thé tu dung lai chuong tinh dang phat.
Nguoi dung thac day vao sang hdm sau va khéng bao gio thay héi han khi chuong

trinh minh dang xem bi troi qua mat vi gio day né da ding lai ngay khi ban ngu.



