
Chöông chín: Thöïc hieän chieán löôïc 

  

Khoù khaên: 

         Maát nhieàu thôøi gian hôn 

         Khoù khaên khoâng ñöôïc truø lieäu tröôùc 

         Phoái hôïp thöïc hieän khoâng hieäu quaû 

         Caïnh tranh vaø caùc roái loaïn trong toå chöùc laøm nhaø quaûn trò khoâng ñeå yù tôùi 

thöïc hieän chieán löôïc 

         Nhöõng khaû naêng nhaân vieân caàn tôùi khoâng ñuû 

         Huaán luyeän giaùo duïc khoâng ñuû 

         Khoâng kieåm soaùt ñöôïc ngoaïi vi taùc ñoäng 

         Laõnh ñaïo vaø ñieàu khieån caáp boä phaän khoâng ñaày ñuû 

         Nhöõng nhieäm vuï, hoaït ñoäng then choát khoâng thöïc hieän xaùc ñònh chi tieát 

         Heä thoáng thoâng tin khoâng thöïc hieän ñuû vai troø cuûa mình 

Tuaân thuû: 

         Truyeàn ñaït cho taát caû nhaân vieân maø keá hoaïch taùc ñoäng, baûo maät 

         YÙ kieán, khaùi nieäm phaûi coù muïc ñích ñuùng, ñöôïc thaûo moät caùch thuyeát phuïc 

         Söï cam keát tham döï cuûa nhaân vieân phaûi ñaït ñöôïc 

         Nhaø quaûn trò cung caáp ñuû nguoàn löïc cho döï aùn 

         Quaûn trò vieân phaûi ñaët ra muïc tieâu thöï hieän keá hoaïch, giöõ moät hoà sô thöc 

hieän 

Ñoái chieáu thieát laäp vaø thöïc thi 

         Thieát laäp chieán löôïc ñaët vò trí caùc nguoàn löïc tröôùc haønh ñoäng 

         Thöïc thi chieán löôïc thì quaûn trò caùc nguoàn löïc trong coâng vieäc 

         Thieát laäp chieán löôïc nhaán maïnh ñeán söï hieäu quaû taøi chính 

         Thöïc thi chieán löôïc  nhaán maïnh ñeán hieäu quaû taùc duïng 

         Thieát laäp chieán löôïc cô baûn laø moät quaù trình tri thöùc 

         Thöïc thi chieán löôïc laø moät quaù trình hoaït ñoäng 

         Thieát laäp chieán löôïc ñoøi hoûi kyõ naêng veà phaân tích vaø tröïc giaùc toát 

         Thöïc thi chieán löôïc ñoøi hoûi kyõ naêng laõnh ñaïo, khuyeán khích coû vuõ 

         Thieát laäp chieán löôïc caàn söï hôïp taùc cuûa moät soá caù nhaân 

         Thöïc thi chieán löôïc thì caàn söï hôïp taùc cuûa nhieàu ngöôøi. 

  

Phaàn moät veà quaûn trò 

  

I. Xaùc ñònh muïc tieâu ngaén haïn 

  

Hoïat ñoäng phaân taùn, chaáp nhaän vaø gaén boù giöõa caùc ngöôøi. 

         Cô sôû cho söï phaân phoái caùc nguoàn löïc 



         Cô cheá chuû yeáu ñaùnh giaù caùc quaûn trò vieân 

         Coâng cuï chính kieåm soaùt tieán trieån theo mòc tieâu daøi haïn 

         Laäp ra öu tieán toå chöùc caùc boä phaän vaø phoøng ban 

         Ñöôïc nhaän thöùc kyõ, hoã trôï daøi haïn vaø hoã trôï caùc chieán löôïcthöïc hieän 

Heä thoáng thöù baät muïc tieâu 

Muïc tieâu daøi haïn: (taêng gaáp ñoâi thu nhaäp töø 2-4 trieäu USD) 

 

  

Boä phaän moät 

Muïctieâu haèng naêm 

40% 

Boä phaän 2 

Muïctieâu haèng naêm 

40% 

Boä phaän 3 

Muïctieâu haèng naêm 

50% 

  

  

Nghieâ cöùu phaùt 

trieån 

Muïc tieâu haèng 

naêm 

Saûn xuaát 

Muïc tieâu haèng 

naêm 

Marketing 

Muïc tieâu haèng 

naêm 

Taøi chính 

Muïc tieâu haèng 

naêm 

Nhaân löïc 

Muïc tieâu haèng 

naêm 

  

  

Mua haøng 

Chaát löôïng 

Kieåm soaùt 

Göûi haøng 

Quaûng caùo 

Khuyeán maïi 

Giao teá 

Nghieân cöùu 

Kieåm toaùn 

Hoaïch toaùn 

Ñaàu tö 

Caùc khoaûn thu 

Voán luaân chuyeån 

Döï tính veà thu nhaäp cuûa coâng ty 

Naêm 2002 2003 2004 

Thu nhaäp boä phaän I       

Thu nhaäp boä phaän II       

Thu nhaäp boä phaän III       

coäng       

  

II. Xaây döïng caùc chính saùch 

  

Chính saùch laø nhöõng nguyeân taéc chæ ñaïo, nhöõng phöông phaùp, thuû tuïc, qui taéc hình 

thöùcvaø nhöõng coâng vieäc haønh chính thieát laäp hoã trôï muïc tieâu. Coâng cuï cho vieäc thöï thi 

caùc chieán löôïc,  

Chính saùch quaûn trò 

         Ñöa ra hoäi thaûo baøn luaän giôùi haïn hay môû roäng phaùt trieån quaûn trò 

         Taäp trung hay phaân taùn hoaït ñoäng huaán luyeän nhaân vieân 

         Tuyeån duïng thoâng qua cô quan lao ñoäng, baùo, ñaïi hoïc 



         Thaêng tieán chöùc vuï töø noäi boä hay thueâ möôùn töø beân ngoaøi 

         Thaêng tieán treân cô sôû thaønh tích hay cô sôû thaâm nieân 

         Gaén chi phí quaûn trò vôùi caùc muïc tieâu daøi haïn hay muïc tieâu haèng naêm 

         Ñöa ra caùc lôïi ích cho soá ít hoaëc soá nhieàu cho nhaân vieân 

         Thöông löôïng tröïc hay giaùn tieáp vôùi nghieäp ñoaøn lao ñoäng 

         Uyû quyeán vôùi nhöõng chi phí lôùn hay duy trì quyeàn löïc ôû trung öông 

         Cho pheùp nhieàu, moät soá hay khoâng laøm theâm 

         Thieát laäp möùc döï tröõ an toaøn cao hay thaáp 

         Söï duïng moät hay nhieàu nhaø cung caáp 

         Mua, thueâ, cho thueâ thieát bò SX môùi 

         Nhaán maïnh ñeán quaûn trò chaát löôïng hay khoâng 

         Thieát laäp nhieàu hay moät soá tieâu chuaån SX 

         Hoaït ñoäng moät, hai hay ba ca 

         Ngaên caûn vieäc söû duïng thoâng tin cho muïc ñích caùnhaân 

  

III. Phaân boá caùc nguoàn löïc 

  

Toaøn boä caùc nguoàn löïc theo nghóa roäng, khoâng gì thaønh coâng hôn khi phaân boå caùc 

nguoàn löïc phuø hôïp muïc tieâu. 

1. Ñaùnh giaù nguoàn löïc 

Ñaùnh giaù ñeå coù soá löôïng vaø chaát löôïng caàn thieát, coù ñuû nguoàn löïc khoâng? 

         Söï cam keát cuûa ñoäi nguõ nhaân vieân: chaát löôïng cao khaéc phuïc thieáu huït 

nhoû. Nhaân vieân laøm gì khi caù nhaân thaønh coâng thì toaøn coâng ty thaønh coâng, nhaø 

quaûn trò duøng nhieàu phöông saùch ñoäng cô khuyeán khích ñeå coù tinh thaàn toát 

         Tinh thaàn thöïc hieän: haêng haùi phaán ñaáu thaønh tích caù nhaân cuõng laø thaønh 

tích cuûa toå chöùc, deã nhaän ñöôïc saùng kieán thay ñoåi thöï hieän, baøn troøn chaát löôïng 

nhö Nhaät, yù thöùc laøm vieäc toát hôn chöù khoâng phaûi laøm theo leänh cuûa caáp treân 

         Ñieàu chænh nguoàn löïc: laø vieäc cuûa laõnh ñaïo cao nhaát, caùn boä quaûn trò, 

nhaân vieân phoøng ban. Lieân quan ñeán soá löôïng vaø chaát löôïng cuûa nguoàn löïc, tay 

ngheà trình ñoä chuyeân moân 

         Ñaûm baûo nguoàn löïc: cöûa soå chieán löôïc chæ môû ra trong thôøi gian ngaén neân 

phaûi ñaûm baûo thöïc hieän caû cöûa soá ñoùng laïi.  

- Phaân boå nguoàn voán: raø soaùt laïi ñònh höôùng toång quaùt – phaân tích nhu caàu veà voán – 

phaân tích cô caáu taøi chính cuûa doanh nghieäp - ñaùnh giaù caùc nguoàn löïc voán khaùc nhau - 

choïn moät hoaët nhieàu nguoàn voán treân 

-  Ngaân saùch: quyõ tieàn maët, quyõ veà voán, quyõ veà doanh soá, toàn kho, döï toaùn, chi phí 

khaùc. 

  

IV. Quaûn trò caùc maâu thuaån 

  



Nguoàn löïc caïnh tranh taïo ra maâu thuaån – söï phuï thuoäc caùc muïc tieâu taïo ra maâu thuaån 

– maâu thuaån laø söï baát ñoàng cuûa hai hay nhòeàu beân veà moät vaán ñeà. Vieäc ñeà ra muïc tieâu 

haèng naêm coù theå ñöa ñeán maâu thuaån vì caùc caù nhaân mong nuoán vaø nhaän thöùc khaùc 

nhau, caùc chöông trình taïo ra aùp löïc, tính caùch khoâng töông hôïp, caáp treân vaø caáp cô sôû 

hieåu laàm. 

         Chuù troïng thöïc hieän trao ñoåi 

         Löïc choïn trao ñoåi 

         Giaûi quyeát haäu quaû roái loaïn ñeán thaønh tích cuûa coâng ty 

         Maâu thuaãn khoâng phaûi luùc naøo cuõng xaáu, khoâng coù deã baøng quan, thô ô 

         Maâu thuaån giuùp caùc nhoùm caïnh tranh nhaø quaûn trò nhaän ra phaùt sinh 

         Laûng traùnh maâu thuaãn – trung hoaø hay ñoái ñaàu, tuyø tình hình coâng ty 

  

V. Gaén cô caáu vôùi chieán löôïc 

  

Thay ñoåi trong chieán löôïc thöôøng ñoøi hoûi thay ñoåi cô caáu trong coâng ty do: 

         Cô caáu raøng buoäc caùch thöùc caùc muïc tieâu vaø chính saùch seõ ñöôïc thieát laäp 

         Thay ñoåi trong chieán löôïc ñoøi hoûi thay ñoåi trong cô caáu raøng buoäc caùch 

thöùc vaø nguoàn nhaân löïc phaân chia. 

Nhö vaäy cô caáu coâng ty neân thieát keá taïo ñieàu kieän theo nhöõng  theo ñuoåi trong chieán 

löôïc.  

Moái quan heä cô caáu _ chieán löôïc 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

         Khoâng coù moät hay cho cô caáu toå chöùc toát cho moät chieán löôïc cuï theå, hay 

cho moat loaïi coâng ty. 

Moâ hình ban laõnh ñaïo coù theå choïn: 

1. Cô caáu chöùc naêng 

         Söû duïng roäng raõi nhaát_theo chöùc naêng hay taäp trung hoaù_ñôn giaûn ít toán 

keùm  

         Caùc chöùc naêng: Saûn xuaát, ñieàu haønh, tieáp thò, taøi chính keá toaùn, nghieân cöùu 

phaùt trieån, heä thoáng thoâng tin 

         Chuyeân moân hoaù lao ñoäng, hieäu quaû, giaûm nhu caàu heä thoáng quaûn lyù phöùc 

taïp, ñöa ra quyeát ñònh nhanh choùng 

Chieán löôïc môùi ñöôïc 

thieát laäp 

 

Caùc vaán ñeà quaûn trò 

môùi xuaát hieän 

 

Thaønh tích coâng ty suït 

giaûm 

 

Thaønh tích coâng ty caûi 

thieän 

 

Moät cô caáu toå chöùc 

môùi ñöôïc thieát laäp 

 



         Nhöôïc ñieåm: gaén traùch nhieäm cuûa caáp trung öông, giaûm cô hoäi phaùt trieån 

ngheà nghieäp, tinh thaàn ñaïo ñöùc thaáp, maâu thuaån caáp cao vôùi cô sôû, uyû quyeàn 

keùm, döï truø keá hoaïch khoâng ñaày ñuû. 

2. Cô caáu boä phaän 

         Thuùc ñaåy nhaân vieân, kieåm soaùt hoaït ñoäng, vaø caïnh tranh thaønh coâng ôû 

nhöõng vò trí khaùc nhau. Traùch nhieäm roõ raøng, nhaân vieân nhaän thaáy roõ haäu quaû, 

heä quaû daãn tôùi laø ñaïo ñöùc toát, taïo cô hoäi phaùt trieån ngheà nghieäp, gia taêng saûn 

phaåm môùi, moâi tröôøng toå chöùc caïnh tranh toát. 

         Theo khu vöïc ñòa lyù, saûn phaåm dòch vuï, khaùch haøng, quy trình. Ñöôïc thöï 

hieän ôû trung öông vaø boä phaän (*) 

         Cô caáu boä phaän toán keùm bôûi löông, dòch vuï, caùc quaûn trò vieân coù trình ñoä 

cao. Khu vöïc, saûn phaåm, khaùch haøng ñöïôc ñoái xöû ñaëc bieät neân khoù khaên duy trì 

heä thoáng coâng ty. 

         Haõy phaân tích (*) phuø hôïp töøng tröôøng hôïp 

3. Cô caáu theo ñôn vò kinh doanh chieán löôïc 

Trong coâng ty coù khoái löôïng, quy moâ, söï ña daïng taêng nhanh khoâng phuø hôïp vôùi chieán 

löôïc theo cô caáu boä phaän.  

Neân uyû quyeàn vaø traùch nhieäm moãi ñôn vò cho tröôûng ñieàu haønh, baùo caùo ñaày ñuû leân 

treân. Thuùc ñaåy hôïp taùc giöõa caùc boä phaän. 

Ñoøi hoûi moät taàn quaûn trò boå xung, vai troø phoù chuû tòch nhoùm khoâng roõ raøng 

4. Cô caáu ma traän 

Phöùc taïp nhaát, quyeàn löïc vaø thoâng tin theo ña chieàu phöùc taïp, chi phí quaûn trò cao hôn 

vì nhieàu vò trò trong ma traän 

Laøm phöùc taïp heä thoáng quyeàn löc khoâng nhaát quaùn chæ huy, thöôûng phaït keùm, quyeàn 

löïc bò chia seõ, heä thoáng baùo caùo keùm,  

Nhu caàu cho moät heä thoáng truyeàn thoâng môû roäng coù hieäu quaû, muïc tieâu keá hoaïch roõ 

raøng, nhieàu keân truyeàn thoâng caû noäi boä, tín nhieän laãn nhau cao, thaáy roõ keát quaû vaø 

chaám döùt ñeà aùn deã. 

  

Phaàn hai: Vaán Ñeà Marketing 

  

  

Caùc baïn bieát marketing quan troïng nhö theá naøo? Tuy nhieân ôû ñaây chæ neâu goïn 

1. Phaân khuùc thò tröôøng 

         Chia nhoû thò tröôøng thaønh nhoùm rieâng bieät theo ngöôøi tieâu duøng 

Chieán löôïc: Phaùt trieån thò tröôøng, saûn phaåm, thaâm nhaäp thò tröôøng, ña daïng hoaù thò 

tröôøng. Phaûi phaân khuùc thò töôøng tieán boä 

2. Ñònh vò saûn phaåm 

         Choïn löïa caùc tieâu chuaån phaân bieät saûn phaåm dòch vuï 



         Veõ bieåu ñoà ñònh vò saûn phaåm döïa treân hai khía caïnh coù tieâu chuaån rieâng 

bieät naèm treân moãi truïc  

         Ñaùnh daáu saûn phaåm dòch vuï cuûa caùc ñoái thuû caïnh treân lôùn treân 4 goùc cuûa 

ma traän 

         Xaùc ñònh treân bieåu ñoà caùc khu vöïc maø coâng ty coù khaû naêng caïnh tranh, tìm 

kieám caùc khoaûn troáng 

         Xaây döïng keá hoaïch marketing ñeå ñònh vò cho saûn phaåm 

Kinh nghieäm: 

         Tìm kieám loã hoång hay choã troáng thích hôïp, cô hoäi chieán löôïc khi maø phaân 

khuùc thò tröôøng chöa ñöôïc phuïc vuï 

         Khoâng phuïc vuï hai phaân khuùc baèng moät chieán löôïc nhö nhau 

         * * * 

Tieâu chuaån thoaû maõn: (1) phaân bieät coâng ty vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh (2) noù khieán 

cho khaùch haøng mong ñôïi moät löôïng dòch vuï hôi ít hôn löôïng maø coâng ty coù theå cung 

caáp. 

  

Phaàn ba: Taøi chính keá toaùn 

  

1. Taïo ra ñuû löôïng voán ñeå thöïc hieän caùc chieán löôïc 

Caùc nguoàn voán coâng ty? Phaân tích moät coå phaàn cho lôïi nhuaän laõi, nôï…? … 

2. Caùc baûn baùo caùo taøi chính döï toaùn 

Phaân tích – ít nhaát laø ba naêm – so saùnh – tính khaû thi… 

         Chuaån bò baûn baùo caùo thu nhaäp döï toaùn tröôùc baûn toång keát taøi saûn döï toaùn. 

Öôùc tính doanh soá baùn haèng sau cho thaät chính xaùc nhaát 

         Söû duïng phöông phaùp phaàn traêm doanh soá baùn haøng ñeå öôùc tính chi phí 

baùng haøng, vaù caùc khoaûn chi phí trong baûn baùo caùo thu nhaäp 

         Tính thu nhaäp roøng döï kieán 

         Lôïi nhuaän giöõ laïi sau khi tröø laõi coå phaàn. Caùc baûn baùo caùo thu nhaäp vaø baûn 

toång keát taøi saûn ñeàu phaûn aùnh lôïi nhuaän ñöôïc giöõ laïi 

         Öôùc tính caùc khoaûn trong muïc baûn toång keát taøi saûn, lôïi nhuaän giöõ laïi, döï 

kieán voán coå phaàn, voán ngaén haïn, daøi haïn vaø toång coâng caùc nguoàn voán, toång taøi 

saûn coá ñònh, löu ñoäng.  

         Lieät keâ caùc lôøi chuù giaûi 

3. Caùc baûn döï thaûo ngaân saùch taøi chính 

Laø taøi lieäu moâ taû chi tieát veà voán seõ ñöôïc cung caáp, chi tieát trong moät thôøi gian nhaát 

ñònh. 

Baûn döï thaûo tieàn maët, ngaân saùch hoaït ñoäng, doanh soá baùn haøng, lôïi nhuaän, döï thaûo chi 

xí nghieäp, voán, chi tieâu, boä phaän, tính linh hoaït, vaø döï thaûo coá ñònh. 

Quaù chi tieát thì toán keùm, quaù cao, quaù thaáp gaây khoù khaên 

Coù theå trôû thaønh vaät thay theá caùc muïc tieâu 



Coù theå che daáu tính keùm hieäu quaû 

Coâng cuï chuyeân cheá gaây ra oaùn giaän, naõn loøng, vaéng maët, toác ñoä thay ñoåi coâng nhaân 

cao. Caùc nhaø quaûn trò phaûi taêng cöôøng ñeå haïn cheá. 

4. Ñaùnh giaù giaù trò cuûa moät doanh nghieäp 

         Caùi maø coâng ty sôû höõu 

         Caùi maø coâng ty kieám ñöôïc 

         Caùi maø coâng ty seõ mang vaøo thò tröôøng 

         Nhaän ra vaø ñaùnh giaù khoâng phaûi laø khoa hoïc chính xaùc 

         Ñaùnh giaù treân caùc yeáu toá taøi chính  

         Caùc yeáu toá kho quy ra tieàn: trung thaønh khaùch haøng, lòch söû, kieän tuïng, 

nhaân vieân, thuaän tieän thueâ, cho thueâ, tín duïng, saùng cheá. 

  

Phaàn boán: Caùc vaán ñeà nghieân cöùu vaø phaùt trieån (R&D) 

  

Chuyeån ñoåi, ñieàu chænh quy trình caùc coâng ngheä phöùc taïp thích nghi vôùi vaät lieäu, ñòa 

phöông. Thay ñoåi saûn phaåm, nguoân löïc coâng ty taùc ñoäng raát maïnh… 

         Caûi tieán saûn phaåm quy trình saûn xuaát 

         Taäp trung nghieân cöùu cô baûn, aùp duïng 

         Daãn ñaàu hay theo sau trong hoaït ñoäng R&D 

         Phaùt trieån caùc quy trình saûn xuaát ñieàu khieån nhö theá naøo 

         Chi tieâu 

         Thöïc hieän trong hay ngoaøi coâng ty 

         Söû duïng nghieân cöùu torng ñaïi hoïc hay tö nhaân 

Caùc quy taéc taïm thôøi: 

         Tieán boä kyõ thuaän thaáp, taêng tröôûng trung bình, raøo caûng lôùn cho caùc coâng 

ty môùi tham gia thì R&D beân trong seõ ñoäc quyeàn taïm thôøi veà saûn phaåm 

         Kyõ thuaät thay ñoåi nhanh, thò tröôøng taêng tröôûng chaäm, raøo caûng lôùn cho caùc 

coâng ty môùi tham gia thì R&D seõ mang laïi ruû ro. Coâng ngheä loã thôøi ôû thò 

tröôøng 

         Kyõ thuaät thay chaäm chaïp, thò tröôøng taêng tröôûng nhanh, thì R&D khoâng ñuû 

thôøi gian hoaït ñoäng trong coâng ty. Söû duïng caùc chuyeân gia ñoä quyeàn 

         Kyõ thuaät, thò tröôøng ñeàu phaùt trieån nhanh thì R&D hoaït ñoäng trong ngaønh. 

Phöông phaùp: 

         Coâng ty ñaàu tieân coù saûn phaåm coâng ngheä môùi (nguy hieåm) 

         Saùng taïo töø nhöõng saûn phaåm ñaõ thaønh coâng (giaûm chi phí) 

         Nhaø saûn xuaát ñaïi traø chi phí thaáp (it toán keùm) 

  

Phaàn naêm: Vaán ñeà heä thoáng thoâng tin 

  



Toàn taïi coù theå nhieàu naêm hôn, nhöõng ngöôøi môùi ñoùng goùp ít cho heä thoáng thoâng tin. 

         Phaàn cöùng vaø meàm maùy tín 

         Taát caû caùc thaønh phaàn ñeàu coù theå söû duïng ñöôïc 

         Taát caû caùc boä phaän phaûi töï tuùc vaø phuø hôïp vôùi heä thoáng 

         Hoã trôï ñaéc löïc cho keát hôïp giöõa caùc chöùc naêng 

         Keát hôïp lieân laïc baèng mieän vaø heä thoáng thoâng tin 

         Döõ lieäu phaûi saún saøng cung caáp khi caàn, baûo maät phaûi chuù yù. 

  

  

  

  

  
 


