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5.3.2. Yéu cau Vé ky thuat

5.3.3. Cac yéu cau khac

5.4. Mot soO bai hoc kinh nghiém trong PP KDQT
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5.4.2. Thu thap day du thong tin
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5.1 MOT S6 NGHE THUAT DAM BAO ’\’
THANH CONG TRONG DP

5.1.1. M6t s6 nghé thudt trién khai cg ban
5.1.2. Mot sO nghé thuat chong xau chdi trong DP
5.1.3. Mot sO nghé thuat khac
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5.1.1 MOT SO NGHE THUAT TRIEN

KHAI CO BAN

Nghé thuat “tra IGi” trong DP

Nghé thuat “nghe” trong BP

Nghé thuat “hoi” trong DP

Nghé thuat “thach gia” va “tra gia” trong bP
Nghé thuat khac phuc bé tac trong DP

MGt s6 nghé thuat khac
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Nghé thuat “tra IGi"” trong DP

 Kéo dai thai gian

 Panh trong lang

 Hoi lai dbi tac

- Map mo

e Tra IGi mot sO van dé

 Hoi mot dang tra 16i mot néo
« Nhun vai
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Nghé thuat “nghe” trong DP

e Hoc cach “nghe” cling la mot nghé thuat xa
giao, mot kha nang ca ban trong DP.

 Chuc nang:

e Thoa man nhu cau cua doi tac

 Biét dugc boi canh, thoi gian, quyén Igi va nhu cau cua
doi tac

. Biét dudc ddi tadc da that su’ hiéu I8i ndi cua minh hay
chua

« Lam cho quan hé con ngudi gan bo hon, DP thuan Igi
han
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Nghé thuat “nghe” trong DP

» Lam thé nao dé nang cao nghé thuat nghe trong
bp?

 Loai bo tat ca nhirng gi lam cho ta phan tan tu tuong

o Khi dén lugt minh phat biéu, khéng nén ndi mot Iéo ma
nén nhudng co hdi phat biéu cho ngudi khac

 Giup doi tac nai ti€ép

« Can hoc nghe y tU ngoai I0i

ongThanCong.com
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Nghé thuat “hoi” trong DP

« Cac cau hoi thuéng dugc sur dung
 Cau hoi dong

« Cau hoi mg

 Cau hoi hung bién

« Cau hoi chuyén hudng dot ngot

« Cau hdi dé suy nghi
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Nghé thuat “thach gia” va “tra gia” trong bP

Thach gia

« NEu ngudi ban t
« NEu ngudi ban t

hac

Nac

« NEu ngudi ban t

N gia thap -> ban dugc gia thap

N gia cao -> ban dudc gia cao

Nac

N gia cao va kién quyét dén cung ->

thu dugc két qua tot trong truong hdp BP khong bi that

bai

-> Thach gia phai cao, nhugng bo phai tu tu
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Nghé thuat “thach gia” va “tra gia” trong DP

Tra gia

« NEu nguCi mua tra gia thap -> mua dugc gia thap

« NEu ngucdi mua lan dau da nhugng bo qua Ién -> ngudi ban gilr
gia -> ngudi mua can nhugng bo dan dan

« Ngudi nao nhugng bo trudc van dé quan trong thi nguci do sé
that bai

« NEu thong bao cho doi tac gia thanh cua minh -> nhanh chdng
dat dugc thoa thuan

« Pat dugc thoa thuan nhanh qua cé hai cho ca hai phia
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Nghé thuat khac phuc bé tac trong DP

» Cac b€ tac trong DP: cai nhau, gian nhau, bd di,...

» Cac phuang phap khac phuc:

« Dé trudc khé sau

 VOng veo tién Ién

« Chon cai déng nhat dé lai cai bat déng

« Tam thai dinh chi
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M6t s6 nghé thuat khac
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5.1.2 MOT SO NGHE THUAT CHONG

né t

né t

né t

né t

he t

huat ¢

huat ¢

huat ¢

huat ¢

huat ¢

XAU CHOT TRONG DP

nong thai do lang tranh trong BP
nong thai do de doa trong DP

nong phan bac cua doi phucng

nong su’ lan tdi cua doi phucng

nong su “on ao ma khong co thoa thuan”
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5.1.3 MOT SO NGHE THUAT KHAC *‘

« Nghé thuat “gia cam gia diéc” -+ Nghé thuat “cach ly”

« Nghé thuét “gidu diém tinh cdm”s Nghé thut “chuyén hudéng”
« Nghé thuat “tuy cc Ung bién” <« Nghé thuat “lan at”

« Nghé thuat “phdéng dai” « Nghé thuat “ltra phinh”
« Nghé thuat “hai hudc” e Nghé thuat “tri hoan”

« Nghé thuat “dua vao uy tin” Nghé thuét “khiéu nai”

« Nghé thuat “lam mat uy tin doi Nghé “xuyén tac”

n

tac - Nghé thuat “dét cau hdi bay”
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5.2 MOT SO NGUYEN NHAN VA LOI

THUONG GAP TRONG DP

5.2.1. Mot s6 nguyén nhan dan dén cudc DP
khong thanh cong
5.2.2. Mot s6 sai [Am va 16i thudng gap khi DP
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5.2.1. M6t s6 nguyén nhan dan dén cudc DP
khong thanh cong

« Cac bén chua cd su’ chudn bi chu déo va ky ludng cho cudc DP

« Mot bén DP thi€u thién chi co nhitng thu doan lam mat mat bén doi
tac va lam cho cudc BP két thuc dot ngot

« Thai do cirng nhac va doc doan cta bén doi tac

« Cac bén doi tac chua dat dugc thoa thuan vé van dé chinh cua cudc
PP, hay mot phudng dién nao do

 Ldi ich cua cac bén doi tac chua dudc dap Ung

« Cac nha DP thiéu kién thdc va kinh nghiém thuc t€ trong viéc giai

quyét van dé phat sinh trong cudc DP.
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5.2.2. MOt sO sai Iam va 10i thudng gap khi DP

(nén tranh)

« NO&i qua nhiéu hodc ndi khong ro rangs Thiéu tap trung vao van dé chu dao,

- Ludn nghi réng d6i tac da hiu minh trong tam
. Sudng s3 hodc dam tiéu trong P * It chiy dén clr chi va biéu cam clia
. NGi qua nhiéu ma khéng biét Iing doi tac

nghe « Khong ghi chép day du va khoa hoc;

+ Khi DP thiéu kién nhn va hay nggt ~ dung lai nhieu thuat ngu

IGi dGi tac e TU chGi thang thirng

« S dung qué nhiéu thanh ngi, tuc Dung tu khdng nhat quan
ngit khi DP - Thi€u chuan bi tai liéu ho trg
. An mdc qua xénh xoang.
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5,3 MOT SO YEU CAU CU THE DE DAM ‘\'
BAO CHO MOT CUOC BP THANH CONG

5.3.1. YEu cau vé chuyén mon

5.3.2. Yéu cau Ve ky thuat
5.3.3. Cac yéu cau khac
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5.3.1 Yéu cau vé chuyén mon
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5.3.2 Yéu cau vé ky thuat

Chuén bi vé mat k¥ thudt tdc

la phoi hgp cac nhiém vu

can ban phai giai quyét tu khau dé ra ké hoach cho dén

khi ra quyét dinh

CS thé sir dung cac phuong p
hda vao viéc chuan bi mang tin
théng k& hoach chuan bi DP d3

hap ¢ ban cua k€& hoach
N chat ky thuat sau khi hé

hoan chinh

K&t qua cla viéc chuan bi vé mat ky thuat phu thudc vao
Thién hudng, nang luc, tri tudng tugng, dong ca thoi quen lam viéc

clia hgudi thira hanh
Tam quan trong cua cubc bP
Tai liéu san cé phuc vu cho DP

ongThanCong.com
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5.3.3 Cac yéu cau khac

Pam bao 10 quy tac sau

« Bai phat biéu trong cubc PP
phai dam bao kién thic chuyén.
mon, co chi€u sau vé nghiép vu,,
khach quan, dang tin cay )

« Tinh ro rang

« Tinh truc quan

« C6 phuong hudng 6n dinh

« Quy tac vé nhip diéu

Quy tac nhac lai

Quy tac bat ngd

Tinh ham sic khi nhan xét va
lap luan

Thong tin vura du

Hai hudc, cham biém vua phai.
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5.4 MOT SO BAI HOC KINH NGHIEM

TRONG DP KDQT

5.4.1. Chuan bj cang ky cang tét

5.4.2. Thu thap day du thong tin

5.4.3. Xay dung chién lugc dam phan khoa hoc

5.4.4. Can than khi ky két hgp déng

5.4.5. Phat trién cac mdi quan hé

5.4.6. ThuGng xuyén rut kinh nghiém

5.4.7. Mot sO luu y khac trong qua trinh dam phan: thdi gian,

giao tiép...
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